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佐賀県知事登録旅行業　第３－８４

山口　徳浩
（そらまめトラベル）

佐賀県鳥栖市古賀町852-18

山口　徳浩



国土交㏻┬告♧➨千五ⓒ九十三号

旅⾜業法㸦昭和二十七年法律➨二ⓒ三十九号㸧➨十二条の三の標‽旅⾜業⣙款㸦平成七年十二月

十九日㐠㍺┬告♧➨七ⓒ九十号㸧の全㒊を改正し次のように定めたので公♧する。

平成十六年十二月十六日

国土交㏻大⮧ 北側 一㞝

最⤊改正㸸 令和二年三月二日 ほ光庁・ᾘ㈝⪅庁告♧➨一号㸦令和二年四月一日から㐺⏝㸧

標‽旅⾜業⣙款

【原文は⦪書】

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の㒊

➨一❶ ⥲ 則

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖する募㞟型企⏬旅⾜に㛵する契⣙㸦以下「募㞟型企⏬旅⾜契⣙」とい

います。㸧は、この⣙款の定めるところによります。この⣙款に定めのない事㡯については、法令又は

一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅の不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦⏝ㄒの定⩏㸧

➨二条 この⣙款で「募㞟型企⏬旅⾜」とは、当♫が、旅⾜⪅の募㞟のためにあらかじめ、旅⾜の┠ⓗ地

及び日⛬、旅⾜⪅が提供を受けることができる㐠㏦又は宿泊のサービスの内容並びに旅⾜⪅が当♫に支

払うべき旅⾜代㔠の㢠を定めた旅⾜に㛵するィ⏬を作成し、これにより実施する旅⾜をいいます。

㸰 この⣙款で「国内旅⾜」とは、本㑥内のみの旅⾜をいい、「ᾏ外旅⾜」とは、国内旅⾜以外の旅⾜を

いいます。

㸱 この㒊で「㏻信契⣙」とは、当♫が、当♫又は当♫の募㞟型企⏬旅⾜を当♫を代⌮して㈍売する会♫

が提携するクレジットカード会♫㸦以下「提携会♫」といいます。㸧のカード会員との㛫で㟁ヰ、㒑便、

ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による⏦㎸みを受けて⥾⤖する募㞟型企⏬旅⾜契⣙で

あって、当♫が旅⾜⪅に対して有する募㞟型企⏬旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼に係る債権又は債務を、

当ヱ債権又は債務が履⾜されるべき日以㝆に別に定める提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭するこ

とについて、旅⾜⪅があらかじめ承ㅙし、かつ当ヱ募㞟型企⏬旅⾜契⣙の旅⾜代㔠➼を➨十二条➨二㡯、

➨十六条➨一㡯後段、➨十九条➨二㡯に定める方法により支払うことを内容とする募㞟型企⏬旅⾜契⣙

をいいます。

㸲 この⣙款で「カード利⏝日」とは、旅⾜⪅又は当♫が募㞟型企⏬旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼の支払

又は払戻債務を履⾜すべき日をいいます。

㸦旅⾜契⣙の内容㸧

㸫 1 㸫



➨三条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙において、旅⾜⪅が当♫の定める旅⾜日⛬に従って、㐠㏦・宿泊機

㛵➼の提供する㐠㏦、宿泊その他の旅⾜に㛵するサービス㸦以下「旅⾜サービス」といいます。㸧の提

供を受けることができるように、手㓄し、旅⛬を⟶⌮することを引き受けます。

㸦手㓄代⾜⪅㸧

➨四条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、手㓄の全㒊又は一㒊を本㑥内又は本㑥外の他の

旅⾜業⪅、手㓄を業として⾜う⪅その他の⿵助⪅に代⾜させることがあります。

➨二❶ 契⣙の⥾⤖

㸦契⣙の⏦㎸み㸧

➨五条 当♫に募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜⪅は、当♫所定の⏦㎸書㸦以下「⏦㎸

書」といいます。㸧に所定の事㡯をグ入の上、当♫が別に定める㔠㢠の⏦㎸㔠とともに、当♫に提出し

なければなりません。

㸰 当♫に㏻信契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜⪅は、前㡯のつ定にかかわらず、⏦㎸みをしようとする

募㞟型企⏬旅⾜の名⛠、旅⾜㛤始日、会員␒号その他の事㡯㸦以下次条において「会員␒号➼」といい

ます。㸧を当♫に㏻▱しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の⏦㎸㔠は、旅⾜代㔠又は取ᾘ料ⱝしくは㐪⣙料の一㒊として取り扱います。

㸲 募㞟型企⏬旅⾜の参加に㝿し、≉別な㓄慮を必せとする旅⾜⪅は、契⣙の⏦㎸時に⏦し出てください。

このとき、当♫は可⬟な⠊囲内でこれに応じます。

㸳 前㡯の⏦出に基づき、当♫が旅⾜⪅のためにㅮじた≉別な措⨨にせする㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担としま

す。

㸦㟁ヰ➼による予⣙㸧

➨六条 当♫は、㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による募㞟型企⏬旅⾜契

⣙の予⣙を受け付けます。この場合、予⣙の時Ⅼでは契⣙は成❧しておらず、旅⾜⪅は、当♫が予⣙の

承ㅙの旨を㏻▱した後、当♫が定める期㛫内に、前条➨一㡯又は➨二㡯の定めるところにより、当♫に

⏦㎸書と⏦㎸㔠を提出又は会員␒号➼を㏻▱しなければなりません。

㸰 前㡯の定めるところにより⏦㎸書と⏦㎸㔠の提出があったとき又は会員␒号➼の㏻▱があったときは、

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖の㡰位は、当ヱ予⣙の受付の㡰位によることとなります。

㸱 旅⾜⪅が➨一㡯の期㛫内に⏦㎸㔠を提出しない場合又は会員␒号➼を㏻▱しない場合は、当♫は、予

⣙がなかったものとして取り扱います。

㸦契⣙⥾⤖の拒否㸧

➨七条 当♫は、次に掲げる場合において、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 当♫があらかじめ明♧した性別、年㱋、㈨格、技⬟その他の参加旅⾜⪅の条件を‶たしていないと

き。

二 応募旅⾜⪅数が募㞟予定数に㐩したとき。

三 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体⾜動の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとき。

四 ㏻信契⣙を⥾⤖しようとする場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効である➼、旅

⾜⪅が旅⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できないとき。

五 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

六 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは
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暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

七 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

八 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸦契⣙の成❧時期㸧

➨八条 募㞟型企⏬旅⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、➨五条➨一㡯の⏦㎸㔠を受⌮した時に成❧

するものとします。

㸰 ㏻信契⣙は、前㡯のつ定にかかわらず、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙする旨の㏻▱が旅⾜⪅に到㐩した時

に成❧するものとします。

㸦契⣙書㠃の交付㸧

➨九条 当♫は、前条の定める契⣙の成❧後㏿やかに、旅⾜⪅に、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜

代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯をグ㍕した書㠃㸦以下「契⣙書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 当♫が募㞟型企⏬旅⾜契⣙により手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、前㡯の契

⣙書㠃にグ㍕するところによります。

㸦☜定書㠃㸧

➨十条 前条➨一㡯の契⣙書㠃において、☜定された旅⾜日⛬、㐠㏦ⱝしくは宿泊機㛵の名⛠をグ㍕でき

ない場合には、当ヱ契⣙書㠃において利⏝予定の宿泊機㛵及び⾲♧上㔜せな㐠㏦機㛵の名⛠を㝈定して

列挙した上で、当ヱ契⣙書㠃交付後、旅⾜㛤始日の前日㸦旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって

七日┠に当たる日以㝆に募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みがなされた場合にあっては、旅⾜㛤始日㸧までの

当ヱ契⣙書㠃に定める日までに、これらの☜定≧況をグ㍕した書㠃㸦以下「☜定書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 前㡯の場合において、手㓄≧況の☜ㄆを希望する旅⾜⪅から問い合わせがあったときは、☜定書㠃の

交付前であっても、当♫は㎿㏿かつ㐺切にこれに回⟅します。

㸱 ➨一㡯の☜定書㠃を交付した場合には、前条➨二㡯のつ定により当♫が手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を

㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、当ヱ☜定書㠃にグ㍕するところに≉定されます。

㸦情報㏻信の技⾡を利⏝する方法㸧

➨十一条 当♫は、あらかじめ旅⾜⪅の承ㅙを得て、募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖しようとするときに旅⾜

⪅に交付する旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯

をグ㍕した書㠃、契⣙書㠃又は☜定書㠃の交付に代えて、情報㏻信の技⾡を利⏝する方法により当ヱ書

㠃にグ㍕すべき事㡯㸦以下この条において「グ㍕事㡯」といいます。㸧を提供したときは、旅⾜⪅の使

⏝する㏻信機器に備えられたファイルにグ㍕事㡯がグ㘓されたことを☜ㄆします。

㸰 前㡯の場合において、旅⾜⪅の使⏝に係る㏻信機器にグ㍕事㡯をグ㘓するためのファイルが備えられ

ていないときは、当♫の使⏝する㏻信機器に備えられたファイル㸦専ら当ヱ旅⾜⪅の⏝に供するものに

㝈ります。㸧にグ㍕事㡯をグ㘓し、旅⾜⪅がグ㍕事㡯を㜀ぴしたことを☜ㄆします。

㸦旅⾜代㔠㸧

➨十二条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始日までの契⣙書㠃にグ㍕する期日までに、当♫に対し、契⣙書㠃にグ㍕す

る㔠㢠の旅⾜代㔠を支払わなければなりません。

㸰 ㏻信契⣙を⥾⤖したときは、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊への旅⾜⪅の⨫名なくして

契⣙書㠃にグ㍕する㔠㢠の旅⾜代㔠の支払いを受けます。また、カード利⏝日は旅⾜契⣙成❧日としま

す。
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➨三❶ 契⣙の変更

㸦契⣙内容の変更㸧

➨十三条 当♫は、天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令、

当初の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供その他の当♫の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、

旅⾜の安全かつ円⁥な実施を図るためやむを得ないときは、旅⾜⪅にあらかじめ㏿やかに当ヱ事⏤が㛵

与し得ないものである⌮⏤及び当ヱ事⏤との因果㛵係をㄝ明して、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容その

他の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容㸦以下「契⣙内容」といいます。㸧を変更することがあります。ただし、

⥭急の場合において、やむを得ないときは、変更後にㄝ明します。

㸦旅⾜代㔠の㢠の変更㸧

➨十四条 募㞟型企⏬旅⾜を実施するに当たり利⏝する㐠㏦機㛵について㐺⏝を受ける㐠㈤・料㔠㸦以下

この条において「㐺⏝㐠㈤・料㔠」といいます。㸧が、ⴭしい⤒῭情勢の変化➼により、募㞟型企⏬旅

⾜の募㞟の㝿に明♧した時Ⅼにおいて有効なものとして公♧されている㐺⏝㐠㈤・料㔠に比べて、㏻常

想定される⛬度を大幅に㉸えて増㢠又はῶ㢠される場合においては、当♫は、その増㢠又はῶ㢠される

㔠㢠の⠊囲内で旅⾜代㔠の㢠を増加し、又はῶ少することができます。

㸰 当♫は、前㡯の定めるところにより旅⾜代㔠を増㢠するときは、旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさか

のぼって十五日┠に当たる日より前に旅⾜⪅にその旨を㏻▱します。

㸱 当♫は、➨一㡯の定める㐺⏝㐠㈤・料㔠のῶ㢠がなされるときは、同㡯の定めるところにより、その

ῶ少㢠だけ旅⾜代㔠をῶ㢠します。

㸲 当♫は、前条のつ定に基づく契⣙内容の変更により旅⾜の実施にせする㈝⏝㸦当ヱ契⣙内容の変更の

ためにその提供を受けなかった旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他既に支払い、又はこれから

支払わなければならない㈝⏝を含みます。㸧のῶ少又は増加が⏕じる場合㸦㈝⏝の増加が、㐠㏦・宿泊

機㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他

のㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによる場合を㝖きます。㸧には、当ヱ契⣙内容の変更の㝿にその⠊囲内

において旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸳 当♫は、㐠㏦・宿泊機㛵➼の利⏝人員により旅⾜代㔠が␗なる旨を契⣙書㠃にグ㍕した場合において、

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の成❧後に当♫の㈐に帰すべき事⏤によらず当ヱ利⏝人員が変更になったときは、

契⣙書㠃にグ㍕したところにより旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸦旅⾜⪅の交替㸧

➨十五条 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅は、当♫の承ㅙを得て、契⣙上の地位を➨三⪅に

ㆡりΏすことができます。

㸰 旅⾜⪅は、前㡯に定める当♫の承ㅙを求めようとするときは、当♫所定の⏝⣬に所定の事㡯をグ入の

上、所定の㔠㢠の手数料とともに、当♫に提出しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の契⣙上の地位のㆡΏは、当♫の承ㅙがあった時に効力を⏕ずるものとし、以後、旅⾜契⣙上

の地位をㆡり受けた➨三⪅は、旅⾜⪅の当ヱ募㞟型企⏬旅⾜契⣙に㛵する一切の権利及び⩏務を承⥅す

るものとします。

➨四❶ 契⣙のゎ㝖

㸦旅⾜⪅のゎ㝖権㸧

➨十六条 旅⾜⪅は、いつでも別⾲➨一に定める取ᾘ料を当♫に支払って募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖する
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ことができます。㏻信契⣙をゎ㝖する場合にあっては、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊へ

の旅⾜⪅の⨫名なくして取ᾘ料の支払いを受けます。

㸰 旅⾜⪅は、次に掲げる場合において、前㡯のつ定にかかわらず、旅⾜㛤始前に取ᾘ料を支払うことな

く募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖することができます。

一 当♫によって契⣙内容が変更されたとき。ただし、その変更が別⾲➨二上欄に掲げるものその他の

㔜せなものであるときに㝈ります。

二 ➨十四条➨一㡯のつ定に基づいて旅⾜代㔠が増㢠されたとき。

三 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の事⏤

が⏕じた場合において、旅⾜の安全かつ円⁥な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極め

て大きいとき。

四 当♫が旅⾜⪅に対し、➨十条➨一㡯の期日までに、☜定書㠃を交付しなかったとき。

五 当♫の㈐に帰すべき事⏤により、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の実施が不可⬟となっ

たとき。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、当ヱ旅⾜⪅の㈐に帰すべき事⏤によらず契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜サ

ービスを受㡿することができなくなったとき又は当♫がその旨を告げたときは、➨一㡯のつ定にかかわ

らず、取ᾘ料を支払うことなく、旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊分の契⣙をゎ㝖

することができます。

㸲 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊

分に係る㔠㢠を旅⾜⪅に払い戻します。ただし、前㡯の場合が当♫の㈐に帰すべき事⏤によらない場合

においては、当ヱ㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦当♫のゎ㝖権➼㸫旅⾜㛤始前のゎ㝖㸧

➨十七条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、旅⾜㛤始前に募㞟型企⏬旅⾜契

⣙をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が当♫があらかじめ明♧した性別、年㱋、㈨格、技⬟その他の参加旅⾜⪅の条件を‶たして

いないことが判明したとき。

二 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により、当ヱ旅⾜に⪏えられないとㄆめられると

き。

三 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体旅⾜の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとㄆめられ

るとき。

四 旅⾜⪅が、契⣙内容に㛵し合⌮ⓗな⠊囲を㉸える㈇担を求めたとき。

五 旅⾜⪅の数が契⣙書㠃にグ㍕した最少催⾜人員に㐩しなかったとき。

六 スキーを┠ⓗとする旅⾜における必せな㝆㞷㔞➼の旅⾜実施条件であって契⣙の⥾⤖の㝿に明♧し

たものが成就しないおそれが極めて大きいとき。

七 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫

の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の安全かつ円

⁥な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極めて大きいとき。

八 ㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効になる➼、旅⾜⪅が旅

⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できなくなったとき。

九 旅⾜⪅が➨七条➨五号から➨七号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

㸰 旅⾜⪅が➨十二条➨一㡯の契⣙書㠃にグ㍕する期日までに旅⾜代㔠を支払わないときは、当ヱ期日の
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⩣日において旅⾜⪅が募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したものとします。この場合において、旅⾜⪅は、当

♫に対し、前条➨一㡯に定める取ᾘ料に┦当する㢠の㐪⣙料を支払わなければなりません。

㸱 当♫は、➨一㡯➨五号に掲げる事⏤により募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖しようとするときは、旅⾜㛤始

日の前日から㉳⟬してさかのぼって、国内旅⾜にあっては十三日┠㸦日帰り旅⾜については、三日┠㸧

に当たる日より前に、ᾏ外旅⾜にあっては二十三日┠㸦別⾲➨一につ定するピーク時に旅⾜を㛤始する

ものについては三十三日┠㸧に当たる日より前に、旅⾜を中止する旨を旅⾜⪅に㏻▱します。

㸦当♫のゎ㝖権㸫旅⾜㛤始後のゎ㝖㸧

➨十八条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜㛤始後であっても、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、募㞟型

企⏬旅⾜契⣙の一㒊をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により旅⾜の⥅⥆に⪏えられないとき。

二 旅⾜⪅が旅⾜を安全かつ円⁥に実施するためのῧ乗員その他の⪅による当♫の指♧への㐪⫼、これ

らの⪅又は同⾜する他の旅⾜⪅に対する暴⾜又は⬣㏕➼により団体⾜動のつ律を乱し、当ヱ旅⾜の安

全かつ円⁥な実施を妨げるとき。

三 旅⾜⪅が➨七条➨五号から➨七号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

四 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫

の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合であって、旅⾜の⥅⥆が不可⬟となったとき。

㸰 当♫が前㡯のつ定に基づいて募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したときは、当♫と旅⾜⪅との㛫の契⣙㛵係

は、将来に向かってのみᾘ⁛します。この場合において、旅⾜⪅が既に提供を受けた旅⾜サービスに㛵

する当♫の債務については、有効な弁῭がなされたものとします。

㸱 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜⪅がいまだその提供を受けていない旅⾜サービス

に係る㒊分に係る㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦旅⾜代㔠の払戻し㸧

➨十九条 当♫は、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条の

つ定により募㞟型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払い戻すべき㔠㢠が⏕じたと

きは、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬して七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤

始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に旅

⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻します。

㸰 当♫は、旅⾜⪅と㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅

⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条のつ定により㏻信契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払

い戻すべき㔠㢠が⏕じたときは、提携会♫のカード会員つ⣙に従って、旅⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻

します。この場合において、当♫は、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬し

て七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣

日から㉳⟬して三十日以内に旅⾜⪅に対し払い戻すべき㢠を㏻▱するものとし、旅⾜⪅に当ヱ㏻▱を⾜

った日をカード利⏝日とします。

㸱 前二㡯のつ定は➨二十七条又は➨三十条➨一㡯につ定するところにより旅⾜⪅又は当♫が損害㈺償ㄳ

求権を⾜使することを妨げるものではありません。

㸦契⣙ゎ㝖後の帰㊰手㓄㸧

➨二十条 当♫は、➨十八条➨一㡯➨一号又は➨四号のつ定によって旅⾜㛤始後に募㞟型企⏬旅⾜契⣙を

ゎ㝖したときは、旅⾜⪅の求めに応じて、旅⾜⪅が当ヱ旅⾜の出Ⓨ地に戻るために必せな旅⾜サービス

の手㓄を引き受けます。
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㸰 前㡯の場合において、出Ⓨ地に戻るための旅⾜にせする一切の㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担とします。

➨五❶ 団体・グループ契⣙

㸦団体・グループ契⣙㸧

➨二十一条 当♫は、同じ⾜⛬を同時に旅⾜する」数の旅⾜⪅がその㈐任ある代⾲⪅㸦以下「契⣙㈐任

⪅」といいます。㸧を定めて⏦し㎸んだ募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖については、本❶のつ定を㐺⏝しま

す。

㸦契⣙㈐任⪅㸧

➨二十二条 当♫は、≉⣙を⤖んだ場合を㝖き、契⣙㈐任⪅はその団体・グループを構成する旅⾜⪅㸦以

下「構成⪅」といいます。㸧の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に㛵する一切の代⌮権を有しているものとみ

なし、当ヱ団体・グループに係る旅⾜業務に㛵する取引は、当ヱ契⣙㈐任⪅との㛫で⾜います。

㸰 契⣙㈐任⪅は、当♫が定める日までに、構成⪅の名⡙を当♫に提出しなければなりません。

㸱 当♫は、契⣙㈐任⪅が構成⪅に対して⌧に㈇い、又は将来㈇うことが予 される債務又は⩏務につい

ては、何らの㈐任を㈇うものではありません。

㸲 当♫は、契⣙㈐任⪅が団体・グループに同⾜しない場合、旅⾜㛤始後においては、あらかじめ契⣙㈐

任⪅が㑅任した構成⪅を契⣙㈐任⪅とみなします。

➨六❶ 旅⛬⟶⌮

㸦旅⛬⟶⌮㸧

➨二十三条 当♫は、旅⾜⪅の安全かつ円⁥な旅⾜の実施を☜保することに努力し、旅⾜⪅に対し次に掲

げる業務を⾜います。ただし、当♫が旅⾜⪅とこれと␗なる≉⣙を⤖んだ場合には、この㝈りではあり

ません。

一 旅⾜⪅が旅⾜中旅⾜サービスを受けることができないおそれがあるとㄆめられるときは、募㞟型企

⏬旅⾜契⣙に従った旅⾜サービスの提供を☜実に受けられるために必せな措⨨をㅮずること。

二 前号の措⨨をㅮじたにもかかわらず、契⣙内容を変更せざるを得ないときは、代替サービスの手㓄

を⾜うこと。この㝿、旅⾜日⛬を変更するときは、変更後の旅⾜日⛬が当初の旅⾜日⛬の㊃旨にかな

うものとなるよう努めること、また、旅⾜サービスの内容を変更するときは、変更後の旅⾜サービス

が当初の旅⾜サービスと同様のものとなるよう努めること➼、契⣙内容の変更を最小㝈にとどめるよ

う努力すること。

㸦当♫の指♧㸧

➨二十四条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後旅⾜⤊了までの㛫において、団体で⾜動するときは、旅⾜を安全かつ

円⁥に実施するための当♫の指♧に従わなければなりません。

㸦ῧ乗員➼の業務㸧

➨二十五条 当♫は、旅⾜の内容によりῧ乗員その他の⪅を同⾜させて➨二十三条各号に掲げる業務その

他当ヱ募㞟型企⏬旅⾜に付㝶して当♫が必せとㄆめる業務の全㒊又は一㒊を⾜わせることがあります。

㸰 前㡯のῧ乗員その他の⪅が同㡯の業務に従事する時㛫帯は、原則として八時から二十時までとします。

㸦保ㆤ措⨨㸧

➨二十六条 当♫は、旅⾜中の旅⾜⪅が、⑌⑓、傷害➼により保ㆤをせする≧態にあるとㄆめたときは、

必せな措⨨をㅮずることがあります。この場合において、これが当♫の㈐に帰すべき事⏤によるもので

ないときは、当ヱ措⨨にせした㈝⏝は旅⾜⪅の㈇担とし、旅⾜⪅は当ヱ㈝⏝を当♫が指定する期日まで
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に当♫の指定する方法で支払わなければなりません。

➨七❶ ㈐ 任

㸦当♫の㈐任㸧

➨二十七条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、当♫又は当♫が➨四条のつ定に基づいて手

㓄を代⾜させた⪅㸦以下「手㓄代⾜⪅」といいます。㸧が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えたと

きは、その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して二年以内に当♫に対し

て㏻▱があったときに㝈ります。

㸰 旅⾜⪅が天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他

の当♫又は当♫の手㓄代⾜⪅の㛵与し得ない事⏤により損害を⿕ったときは、当♫は、前㡯の場合を㝖

き、その損害を㈺償する㈐任を㈇うものではありません。

㸱 当♫は、手Ⲵ≀について⏕じた➨一㡯の損害については、同㡯のつ定にかかわらず、損害Ⓨ⏕の⩣日

から㉳⟬して、国内旅⾜にあっては十四日以内に、ᾏ外旅⾜にあっては二十一日以内に当♫に対して㏻

▱があったときに㝈り、旅⾜⪅一名につき十五万円を㝈度㸦当♫に故意又は㔜大な㐣失がある場合を㝖

きます。㸧として㈺償します。

㸦≉別⿵償㸧

➨二十八条 当♫は、前条➨一㡯のつ定に基づく当♫の㈐任が⏕ずるか否かを問わず、別⣬≉別⿵償つ⛬

で定めるところにより、旅⾜⪅が募㞟型企⏬旅⾜参加中にその⏕命、㌟体又は手Ⲵ≀の上に⿕った一定

の損害について、あらかじめ定める㢠の⿵償㔠及びぢ⯙㔠を支払います。

㸰 前㡯の損害について当♫が前条➨一㡯のつ定に基づく㈐任を㈇うときは、その㈐任に基づいて支払う

べき損害㈺償㔠の㢠の㝈度において、当♫が支払うべき前㡯の⿵償㔠は、当ヱ損害㈺償㔠とみなします。

㸱 前㡯につ定する場合において、➨一㡯のつ定に基づく当♫の⿵償㔠支払⩏務は、当♫が前条➨一㡯の

つ定に基づいて支払うべき損害㈺償㔠㸦前㡯のつ定により損害㈺償㔠とみなされる⿵償㔠を含みま

す。㸧に┦当する㢠だけ⦰ῶするものとします。

㸲 当♫の募㞟型企⏬旅⾜参加中の旅⾜⪅を対㇟として、別㏵の旅⾜代㔠を収受して当♫が実施する募㞟

型企⏬旅⾜については、主たる募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容の一㒊として取り扱います。

㸦旅⛬保ド㸧

➨二十九条 当♫は、別⾲➨二上欄に掲げる契⣙内容の㔜せな変更㸦次の各号に掲げる変更㸦㐠㏦・宿泊

機㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他

のㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによるものを㝖きます。㸧を㝖きます。㸧が⏕じた場合は、旅⾜代㔠に

同⾲下欄にグ㍕する⋡を乗じた㢠以上の変更⿵償㔠を旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に支払

います。ただし、当ヱ変更について当♫に➨二十七条➨一㡯のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明ら

かである場合には、この㝈りではありません。

一 次に掲げる事⏤による変更

イ 天⅏地変

ロ 戦乱

ハ 暴動

ニ 官公⨫の命令

ホ 㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止

ヘ 当初の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供
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ト 旅⾜参加⪅の⏕命又は㌟体の安全☜保のため必せな措⨨

二 ➨十六条から➨十八条までのつ定に基づいて募㞟型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖されたときの当ヱゎ㝖され

た㒊分に係る変更

㸰 当♫が支払うべき変更⿵償㔠の㢠は、旅⾜⪅一名に対して一募㞟型企⏬旅⾜につき旅⾜代㔠に十五㸣

以上の当♫が定める⋡を乗じた㢠をもって㝈度とします。また、旅⾜⪅一名に対して一募㞟型企⏬旅⾜

につき支払うべき変更⿵償㔠の㢠が千円未‶であるときは、当♫は、変更⿵償㔠を支払いません。

㸱 当♫が➨一㡯のつ定に基づき変更⿵償㔠を支払った後に、当ヱ変更について当♫に➨二十七条➨一㡯

のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明らかになった場合には、旅⾜⪅は当ヱ変更に係る変更⿵償㔠を

当♫に㏉㑏しなければなりません。この場合、当♫は、同㡯のつ定に基づき当♫が支払うべき損害㈺償

㔠の㢠と旅⾜⪅が㏉㑏すべき変更⿵償㔠の㢠とを┦殺した残㢠を支払います。

㸦旅⾜⪅の㈐任㸧

➨三十条 旅⾜⪅の故意又は㐣失により当♫が損害を⿕ったときは、当ヱ旅⾜⪅は、損害を㈺償しなけれ

ばなりません。

㸰 旅⾜⪅は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖するに㝿しては、当♫から提供された情報を活⏝し、旅⾜⪅の

権利⩏務その他の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容について⌮ゎするよう努めなければなりません。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、契⣙書㠃にグ㍕された旅⾜サービスを円⁥に受㡿するため、万が一

契⣙書㠃と␗なる旅⾜サービスが提供されたとㄆ㆑したときは、旅⾜地において㏿やかにその旨を当♫、

当♫の手㓄代⾜⪅又は当ヱ旅⾜サービス提供⪅に⏦し出なければなりません。

➨八❶ 営業保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員でない場合㸧

㸦営業保ド㔠㸧

➨三十一条 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に

㛵し、当♫が旅⾜業法➨七条➨一㡯のつ定に基づいて供クしている営業保ド㔠から弁῭を受けることが

できます。

㸰 当♫が営業保ド㔠を供クしている供ク所の名⛠及び所在地は、次のとおりです。

一 名⛠

二 所在地

➨八❶ 弁῭業務保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員である場合㸧

㸦弁῭業務保ド㔠㸧

➨三十一条 当♫は、一⯡♫団法人 旅⾜業協会㸦東京㒔 区 ⏫ 丁┠

␒ 号㸧の保ド♫員になっております。

㸰 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に㛵し、前

㡯の一⯡♫団法人 旅⾜業協会が供クしている弁῭業務保ド㔠から 円に㐩するまで弁῭を受

けることができます。

㸱 当♫は、旅⾜業法➨四十九条➨一㡯のつ定に基づき、一⯡♫団法人 旅⾜業協会に弁῭業務保ド

㔠分担㔠を⣡付しておりますので、同法➨七条➨一㡯に基づく営業保ド㔠は供クしておりません。
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別⾲➨一 取ᾘ料㸦➨十六条➨一㡯㛵係㸧

一 国内旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧 次㡯以外の募㞟型企⏬旅⾜契⣙

イ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠㸦日帰り旅⾜にあっては十日 旅 ⾜ 代 㔠 の

┠㸧に当たる日以㝆にゎ㝖する場合㸦ロからホまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって七日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸦ハからホまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸱 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸲 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始当日にゎ㝖する場合㸦ホに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内

ホ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧 ㈚切⯪⯧を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

二 ᾏ外旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧 本㑥出国時又は帰国時に⯟✵機を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙㸦次㡯に掲げる旅⾜契⣙を㝖

く。㸧

イ 旅⾜㛤始日がピーク時の旅⾜である場合であって、旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬して 旅 ⾜ 代 㔠 の

さかのぼって四十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖するとき㸦ロからニまでに掲げる場合を㝖 㸯 㸮 㸣 以 内

く。㸧

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハ及びニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前々日以㝆にゎ㝖する場合㸦ニに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧 ㈚切⯟✵機を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙

イ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって九十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の
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合㸦ロからニまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハ及びニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸳 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸶 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三日┠に当たる日以㝆のゎ㝖又は↓㐃 旅 ⾜ 代 㔠 の

⤡不参加の場合 㸯㸮㸮㸣以内

三 本㑥出国時及び帰国時に⯪⯧を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

注 「ピーク時」とは、十二月二十日から一月七日まで、四月二十七日から五月六日まで及び七月二十

日から八月三十一日までをいいます。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

別⾲➨二 変更⿵償㔠㸦➨二十九条➨一㡯㛵係㸧

変 更 ⿵ 償 㔠 の 支 払 い が 必 せ と な る 変 更 一件あたりの⋡㸦㸣㸧

旅⾜㛤始前 旅⾜㛤始後

一 契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜㛤始日又は旅⾜⤊了日の変更 㸯㸬㸳 㸱㸬㸮

二 契⣙書㠃にグ㍕した入場するほ光地又はほ光施タ㸦レストランを含 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

みます。㸧その他の旅⾜の┠ⓗ地の変更

三 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の➼⣭又はタ備のより低い料㔠のもの 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

への変更㸦変更後の➼⣭及びタ備の料㔠の合ィ㢠が契⣙書㠃にグ㍕した

➼⣭及びタ備のそれを下回った場合に㝈ります。㸧

四 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の✀㢮又は会♫名の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

五 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内の旅⾜㛤始地たる✵ 又は旅⾜⤊了地た 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

る✵ の␗なる便への変更

六 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内と本㑥外との㛫における┤⾜便の乗⥅便 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

又は⤒⏤便への変更

七 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の✀㢮又は名⛠の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

八 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の客室の✀㢮、タ備、景ほその他の客 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

室の条件の変更

九 前各号に掲げる変更のうち契⣙書㠃のツアー・タイトル中にグ㍕が 㸰㸬㸳 㸳㸬㸮

あった事㡯の変更

注一 「旅⾜㛤始前」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始日の前日までに旅⾜⪅に㏻▱した場合をい
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い、「旅⾜㛤始後」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始当日以㝆に旅⾜⪅に㏻▱した場合をいいます。

注二 ☜定書㠃が交付された場合には、「契⣙書㠃」とあるのを「☜定書㠃」とㄞみ替えた上で、こ

の⾲を㐺⏝します。この場合において、契⣙書㠃のグ㍕内容と☜定書㠃のグ㍕内容との㛫又は☜定書

㠃のグ㍕内容と実㝿に提供された旅⾜サービスの内容との㛫に変更が⏕じたときは、それぞれの変更

につき一件として取り扱います。

注三 ➨三号又は➨四号に掲げる変更に係る㐠㏦機㛵が宿泊タ備の利⏝を伴うものである場合は、一

泊につき一件として取り扱います。

注四 ➨四号に掲げる㐠㏦機㛵の会♫名の変更については、➼⣭又はタ備がより㧗いものへの変更を

伴う場合には㐺⏝しません。

注五 ➨四号又は➨七号ⱝしくは➨八号に掲げる変更が一乗㌴⯪➼又は一泊の中で」数⏕じた場合で

あっても、一乗㌴⯪➼又は一泊につき一件として取り扱います。

注六 ➨九号に掲げる変更については、➨一号から➨八号までの⋡を㐺⏝せず、➨九号によります。
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受注型企⏬旅⾜契⣙の㒊

➨一❶ ⥲則

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖する受注型企⏬旅⾜に㛵する契⣙㸦以下「受注型企⏬旅⾜契⣙」とい

います。㸧は、この⣙款の定めるところによります。この⣙款に定めのない事㡯については、法令又は

一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅の不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦⏝ㄒの定⩏㸧

➨二条 この⣙款で「受注型企⏬旅⾜」とは、当♫が、旅⾜⪅からの依㢗により、旅⾜の┠ⓗ地及び日⛬、

旅⾜⪅が提供を受けることができる㐠㏦又は宿泊のサービスの内容並びに旅⾜⪅が当♫に支払うべき旅

⾜代㔠の㢠を定めた旅⾜に㛵するィ⏬を作成し、これにより実施する旅⾜をいいます。

㸰 この⣙款で「国内旅⾜」とは、本㑥内のみの旅⾜をいい、「ᾏ外旅⾜」とは、国内旅⾜以外の旅⾜を

いいます。

㸱 この㒊で「㏻信契⣙」とは、当♫が提携するクレジットカード会♫㸦以下「提携会♫」といいま

す。㸧のカード会員との㛫で㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による⏦㎸

みを受けて⥾⤖する受注型企⏬旅⾜契⣙であって、当♫が旅⾜⪅に対して有する受注型企⏬旅⾜契⣙に

基づく旅⾜代㔠➼に係る債権又は債務を、当ヱ債権又は債務が履⾜されるべき日以㝆に別に定める提携

会♫のカード会員つ⣙に従って決῭することについて、旅⾜⪅があらかじめ承ㅙし、かつ当ヱ受注型企

⏬旅⾜契⣙の旅⾜代㔠➼を➨十二条➨二㡯、➨十六条➨一㡯後段、➨十九条➨二㡯に定める方法により

支払うことを内容とする受注型企⏬旅⾜契⣙をいいます。

㸲 この⣙款で「カード利⏝日」とは、旅⾜⪅又は当♫が受注型企⏬旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼の支払

又は払戻債務を履⾜すべき日をいいます。

㸦旅⾜契⣙の内容㸧

➨三条 当♫は、受注型企⏬旅⾜契⣙において、旅⾜⪅が当♫の定める旅⾜日⛬に従って、㐠㏦・宿泊機

㛵➼の提供する㐠㏦、宿泊その他の旅⾜に㛵するサービス㸦以下「旅⾜サービス」といいます。㸧の提

供を受けることができるように、手㓄し、旅⛬を⟶⌮することを引き受けます。

㸦手㓄代⾜⪅㸧

➨四条 当♫は、受注型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、手㓄の全㒊又は一㒊を本㑥内又は本㑥外の他の

旅⾜業⪅、手㓄を業として⾜う⪅その他の⿵助⪅に代⾜させることがあります。

➨二❶ 契⣙の⥾⤖

㸦企⏬書㠃の交付㸧

➨五条 当♫は、当♫に受注型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜⪅からの依㢗があったときは、

当♫の業務上の㒔合があるときを㝖き、当ヱ依㢗の内容に沿って作成した旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内

容、旅⾜代㔠その他の旅⾜条件に㛵する企⏬の内容をグ㍕した書㠃㸦以下「企⏬書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 当♫は、前㡯の企⏬書㠃において、旅⾜代㔠の内ヂとして企⏬に㛵する取扱料㔠㸦以下「企⏬料㔠」

といいます。㸧の㔠㢠を明♧することがあります。
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㸦契⣙の⏦㎸み㸧

➨六条 前条➨一㡯の企⏬書㠃にグ㍕された企⏬の内容に㛵し、当♫に受注型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みをし

ようとする旅⾜⪅は、当♫所定の⏦㎸書㸦以下「⏦㎸書」といいます。㸧に所定の事㡯をグ入の上、当

♫が別に定める㔠㢠の⏦㎸㔠とともに、当♫に提出しなければなりません。

㸰 前条➨一㡯の企⏬書㠃にグ㍕された企⏬の内容に㛵し、当♫に㏻信契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜

⪅は、前㡯のつ定にかかわらず、会員␒号その他の事㡯を当♫に㏻▱しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の⏦㎸㔠は、旅⾜代㔠㸦その内ヂとして㔠㢠が明♧された企⏬料㔠を含みます。㸧又は取ᾘ料

ⱝしくは㐪⣙料の一㒊として取り扱います。

㸲 受注型企⏬旅⾜の参加に㝿し、≉別な㓄慮を必せとする旅⾜⪅は、契⣙の⏦㎸時に⏦し出てください。

このとき、当♫は可⬟な⠊囲内でこれに応じます。

㸳 前㡯の⏦出に基づき、当♫が旅⾜⪅のためにㅮじた≉別な措⨨にせする㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担としま

す。

㸦契⣙⥾⤖の拒否㸧

➨七条 当♫は、次に掲げる場合において、受注型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体⾜動の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとき。

二 ㏻信契⣙を⥾⤖しようとする場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効である➼、旅⾜

⪅が旅⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できないとき。

三 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

四 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは

暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

五 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

六 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸦契⣙の成❧時期㸧

➨八条 受注型企⏬旅⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、➨六条➨一㡯の⏦㎸㔠を受⌮した時に成❧

するものとします。

㸰 ㏻信契⣙は、前㡯のつ定にかかわらず、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙする旨の㏻▱が旅⾜⪅に到㐩した時

に成❧するものとします。

㸦契⣙書㠃の交付㸧

➨九条 当♫は、前条の定める契⣙の成❧後㏿やかに、旅⾜⪅に、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜

代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯をグ㍕した書㠃㸦以下「契⣙書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 当♫は、➨五条➨一㡯の企⏬書㠃において企⏬料㔠の㔠㢠を明♧した場合は、当ヱ㔠㢠を前㡯の契⣙

書㠃において明♧します。

㸱 当♫が受注型企⏬旅⾜契⣙により手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、➨一㡯の

契⣙書㠃にグ㍕するところによります。

㸦☜定書㠃㸧

➨十条 前条➨一㡯の契⣙書㠃において、☜定された旅⾜日⛬、㐠㏦ⱝしくは宿泊機㛵の名⛠をグ㍕でき

ない場合には、当ヱ契⣙書㠃において利⏝予定の宿泊機㛵及び旅⾜ィ⏬上㔜せな㐠㏦機㛵の名⛠を㝈定

して列挙した上で、当ヱ契⣙書㠃交付後、旅⾜㛤始日の前日㸦旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼ
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って七日┠に当たる日以㝆に受注型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みがなされた場合にあっては、旅⾜㛤始日㸧ま

での当ヱ契⣙書㠃に定める日までに、これらの☜定≧況をグ㍕した書㠃㸦以下「☜定書㠃」といいま

す。㸧を交付します。

㸰 前㡯の場合において、手㓄≧況の☜ㄆを希望する旅⾜⪅から問い合わせがあったときは、☜定書㠃の

交付前であっても、当♫は㎿㏿かつ㐺切にこれに回⟅します。

㸱 ➨一㡯の☜定書㠃を交付した場合には、前条➨三㡯のつ定により当♫が手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を

㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、当ヱ☜定書㠃にグ㍕するところに≉定されます。

㸦情報㏻信の技⾡を利⏝する方法㸧

➨十一条 当♫は、あらかじめ旅⾜⪅の承ㅙを得て、企⏬書㠃、受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖しようとする

ときに旅⾜⪅に交付する旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に

㛵する事㡯をグ㍕した書㠃、契⣙書㠃又は☜定書㠃の交付に代えて、情報㏻信の技⾡を利⏝する方法に

より当ヱ書㠃にグ㍕すべき事㡯㸦以下この条において「グ㍕事㡯」といいます。㸧を提供したときは、

旅⾜⪅の使⏝する㏻信機器に備えられたファイルにグ㍕事㡯がグ㘓されたことを☜ㄆします。

㸰 前㡯の場合において、旅⾜⪅の使⏝に係る㏻信機器にグ㍕事㡯をグ㘓するためのファイルが備えられ

ていないときは、当♫の使⏝する㏻信機器に備えられたファイル㸦専ら当ヱ旅⾜⪅の⏝に供するものに

㝈ります。㸧にグ㍕事㡯をグ㘓し、旅⾜⪅がグ㍕事㡯を㜀ぴしたことを☜ㄆします。

㸦旅⾜代㔠㸧

➨十二条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始日までの契⣙書㠃にグ㍕する期日までに、当♫に対し、契⣙書㠃にグ㍕す

る㔠㢠の旅⾜代㔠を支払わなければなりません。

㸰 ㏻信契⣙を⥾⤖したときは、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊への旅⾜⪅の⨫名なくして

契⣙書㠃にグ㍕する㔠㢠の旅⾜代㔠の支払いを受けます。また、カード利⏝日は旅⾜契⣙成❧日としま

す。

➨三❶ 契⣙の変更

㸦契⣙内容の変更㸧

➨十三条 旅⾜⪅は、当♫に対し、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容その他の受注型企⏬旅⾜契⣙の内容

㸦以下「契⣙内容」といいます。㸧を変更するよう求めることができます。この場合において、当♫は、

可⬟な㝈り旅⾜⪅の求めに応じます。

㸰 当♫は、天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令、当初

の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供その他の当♫の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、旅

⾜の安全かつ円⁥な実施を図るためやむを得ないときは、旅⾜⪅にあらかじめ㏿やかに当ヱ事⏤が㛵与

し得ないものである⌮⏤及び当ヱ事⏤との因果㛵係をㄝ明して、契⣙内容を変更することがあります。

ただし、⥭急の場合において、やむを得ないときは、変更後にㄝ明します。

㸦旅⾜代㔠の㢠の変更㸧

➨十四条 受注型企⏬旅⾜を実施するに当たり利⏝する㐠㏦機㛵について㐺⏝を受ける㐠㈤・料㔠㸦以下

この条において「㐺⏝㐠㈤・料㔠」といいます。㸧が、ⴭしい⤒῭情勢の変化➼により、受注型企⏬旅

⾜の企⏬書㠃の交付の㝿に明♧した時Ⅼにおいて有効なものとして公♧されている㐺⏝㐠㈤・料㔠に比

べて、㏻常想定される⛬度を大幅に㉸えて増㢠又はῶ㢠される場合においては、当♫は、その増㢠又は

ῶ㢠される㔠㢠の⠊囲内で旅⾜代㔠の㢠を増加し、又はῶ少することができます。

㸰 当♫は、前㡯の定めるところにより旅⾜代㔠を増㢠するときは、旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬して さ
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かのぼって十五日┠に当たる日より前に旅⾜⪅にその旨を㏻▱します。

㸱 当♫は、➨一㡯の定める㐺⏝㐠㈤・料㔠のῶ㢠がなされるときは、同㡯の定めるところにより、その

ῶ少㢠だけ旅⾜代㔠をῶ㢠します。

㸲 当♫は、前条のつ定に基づく契⣙内容の変更により旅⾜の実施にせする㈝⏝㸦当ヱ契⣙内容の変更の

ためにその提供を受けなかった旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他既に支払い、又はこれから

支払わなければならない㈝⏝を含みます。㸧のῶ少又は増加が⏕じる場合㸦㈝⏝の増加が、㐠㏦・宿泊

機㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他

のㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによる場合を㝖きます。㸧には、当ヱ契⣙内容の変更の㝿にその⠊囲内

において旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸳 当♫は、㐠㏦・宿泊機㛵➼の利⏝人員により旅⾜代㔠が␗なる旨を契⣙書㠃にグ㍕した場合において、

受注型企⏬旅⾜契⣙の成❧後に当♫の㈐に帰すべき事⏤によらず当ヱ利⏝人員が変更になったときは、

契⣙書㠃にグ㍕したところにより旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸦旅⾜⪅の交替㸧

➨十五条 当♫と受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅は、当♫の承ㅙを得て、契⣙上の地位を➨三⪅に

ㆡりΏすことができます。

㸰 旅⾜⪅は、前㡯に定める当♫の承ㅙを求めようとするときは、当♫所定の⏝⣬に所定の事㡯をグ入の

上、所定の㔠㢠の手数料とともに、当♫に提出しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の契⣙上の地位のㆡΏは、当♫の承ㅙがあった時に効力を⏕ずるものとし、以後、旅⾜契⣙上

の地位をㆡり受けた➨三⪅は、旅⾜⪅の当ヱ受注型企⏬旅⾜契⣙に㛵する一切の権利及び⩏務を承⥅す

るものとします。

➨四❶ 契⣙のゎ㝖

㸦旅⾜⪅のゎ㝖権㸧

➨十六条 旅⾜⪅は、いつでも別⾲➨一に定める取ᾘ料を当♫に支払って受注型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖する

ことができます。㏻信契⣙をゎ㝖する場合にあっては、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊へ

の旅⾜⪅の⨫名なくして取ᾘ料の支払いを受けます。

㸰 旅⾜⪅は、次に掲げる場合において、前㡯のつ定にかかわらず、旅⾜㛤始前に取ᾘ料を支払うことな

く受注型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖することができます。

一 当♫によって契⣙内容が変更されたとき。ただし、その変更が別⾲➨二上欄に掲げるものその他の㔜

せなものであるときに㝈ります。

二 ➨十四条➨一㡯のつ定に基づいて旅⾜代㔠が増㢠されたとき。

三 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の事⏤が

⏕じた場合において、旅⾜の安全かつ円⁥な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極めて

大きいとき。

四 当♫が旅⾜⪅に対し、➨十条➨一㡯の期日までに、☜定書㠃を交付しなかったとき。

五 当♫の㈐に帰すべき事⏤により、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の実施が不可⬟となった

とき。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、当ヱ旅⾜⪅の㈐に帰すべき事⏤によらず契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜サ

ービスを受㡿することができなくなったとき又は当♫がその旨を告げたときは、➨一㡯のつ定にかかわ

らず、取ᾘ料を支払うことなく、旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊分の契⣙をゎ㝖



㸫 17 㸫

することができます。

㸲 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊

分に係る㔠㢠を旅⾜⪅に払い戻します。ただし、前㡯の場合が当♫の㈐に帰すべき事⏤によらない場合

においては、当ヱ㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦当♫のゎ㝖権➼㸫旅⾜㛤始前のゎ㝖㸧

➨十七条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、旅⾜㛤始前に受注型企⏬旅⾜契

⣙をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により、当ヱ旅⾜に⪏えられないとㄆめられるとき。

二 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体旅⾜の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとㄆめられる

とき。

三 旅⾜⪅が、契⣙内容に㛵し合⌮ⓗな⠊囲を㉸える㈇担を求めたとき。

四 スキーを┠ⓗとする旅⾜における必せな㝆㞷㔞➼の旅⾜実施条件であって契⣙の⥾⤖の㝿に明♧した

ものが成就しないおそれが極めて大きいとき。

五 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫の

㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の安全かつ円⁥

な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極めて大きいとき。

六 ㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効になる➼、旅⾜⪅が旅⾜

代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できなくなったとき。

七 旅⾜⪅が➨七条➨三号から➨五号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

㸰 旅⾜⪅が➨十二条➨一㡯の契⣙書㠃にグ㍕する期日までに旅⾜代㔠を支払わないときは、当ヱ期日の

⩣日において旅⾜⪅が受注型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したものとします。この場合において、旅⾜⪅は、当

♫に対し、前条➨一㡯に定める取ᾘ料に┦当する㢠の㐪⣙料を支払わなければなりません。

㸦当♫のゎ㝖権㸫旅⾜㛤始後のゎ㝖㸧

➨十八条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜㛤始後であっても、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、受注型

企⏬旅⾜契⣙の一㒊をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により旅⾜の⥅⥆に⪏えられないとき。

二 旅⾜⪅が旅⾜を安全かつ円⁥に実施するためのῧ乗員その他の⪅による当♫の指♧への㐪⫼、これら

の⪅又は同⾜する他の旅⾜⪅に対する暴⾜又は⬣㏕➼により団体⾜動のつ律を乱し、当ヱ旅⾜の安全

かつ円⁥な実施を妨げるとき。

三 旅⾜⪅が➨七条➨三号から➨五号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

四 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫の

㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合であって、旅⾜の⥅⥆が不可⬟となったとき。

㸰 当♫が前㡯のつ定に基づいて受注型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したときは、当♫と旅⾜⪅との㛫の契⣙㛵係

は、将来に向かってのみᾘ⁛します。この場合において、旅⾜⪅が既に提供を受けた旅⾜サービスに㛵

する当♫の債務については、有効な弁῭がなされたものとします。

㸱 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜⪅がいまだその提供を受けていない旅⾜サービス

に係る㒊分に係る㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦旅⾜代㔠の払戻し㸧

➨十九条 当♫は、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条の
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つ定により受注型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払い戻すべき㔠㢠が⏕じたと

きは、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬して七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤

始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に旅

⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻します。

㸰 当♫は、旅⾜⪅と㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅

⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条のつ定により㏻信契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払

い戻すべき㔠㢠が⏕じたときは、提携会♫のカード会員つ⣙に従って、旅⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻

します。この場合において、当♫は、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬し

て七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣

日から㉳⟬して三十日以内に旅⾜⪅に対し払い戻すべき㢠を㏻▱するものとし、旅⾜⪅に当ヱ㏻▱を⾜

った日をカード利⏝日とします。

㸱 前二㡯のつ定は➨二十八条又は➨三十一条➨一㡯につ定するところにより旅⾜⪅又は当♫が損害㈺償

ㄳ求権を⾜使することを妨げるものではありません。

㸦契⣙ゎ㝖後の帰㊰手㓄㸧

➨二十条 当♫は、➨十八条➨一㡯➨一号又は➨四号のつ定によって旅⾜㛤始後に受注型企⏬旅⾜契⣙を

ゎ㝖したときは、旅⾜⪅の求めに応じて、旅⾜⪅が当ヱ旅⾜の出Ⓨ地に戻るために必せな旅⾜サービス

の手㓄を引き受けます。

㸰 前㡯の場合において、出Ⓨ地に戻るための旅⾜にせする一切の㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担とします。

➨五❶ 団体・グループ契⣙

㸦団体・グループ契⣙㸧

➨二十一条 当♫は、同じ⾜⛬を同時に旅⾜する」数の旅⾜⪅がその㈐任ある代⾲⪅㸦以下「契⣙㈐任

⪅」といいます。㸧を定めて⏦し㎸んだ受注型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖については、本❶のつ定を㐺⏝しま

す。

㸦契⣙㈐任⪅㸧

➨二十二条 当♫は、≉⣙を⤖んだ場合を㝖き、契⣙㈐任⪅はその団体・グループを構成する旅⾜⪅㸦以

下「構成⪅」といいます。㸧の受注型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に㛵する一切の代⌮権を有しているものとみ

なし、当ヱ団体・グループに係る旅⾜業務に㛵する取引及び➨二十六条➨一㡯の業務は、当ヱ契⣙㈐任

⪅との㛫で⾜います。

㸰 契⣙㈐任⪅は、当♫が定める日までに、構成⪅の名⡙を当♫に提出しなければなりません。

㸱 当♫は、契⣙㈐任⪅が構成⪅に対して⌧に㈇い、又は将来㈇うことが予 される債務又は⩏務につい

ては、何らの㈐任を㈇うものではありません。

㸲 当♫は、契⣙㈐任⪅が団体・グループに同⾜しない場合、旅⾜㛤始後においては、あらかじめ契⣙㈐

任⪅が㑅任した構成⪅を契⣙㈐任⪅とみなします。

㸦契⣙成❧の≉則㸧

➨二十三条 当♫は、契⣙㈐任⪅と受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖する場合において、➨六条➨一㡯のつ定に

かかわらず、⏦㎸㔠の支払いを受けることなく受注型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖を承ㅙすることがあります。

㸰 前㡯のつ定に基づき⏦㎸㔠の支払いを受けることなく受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖する場合には、当♫

は、契⣙㈐任⪅にその旨をグ㍕した書㠃を交付するものとし、受注型企⏬旅⾜契⣙は、当♫が当ヱ書㠃

を交付した時に成❧するものとします。
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➨六❶ 旅⛬⟶⌮

㸦旅⛬⟶⌮㸧

➨二十四条 当♫は、旅⾜⪅の安全かつ円⁥な旅⾜の実施を☜保することに努力し、旅⾜⪅に対し次に掲

げる業務を⾜います。ただし、当♫が旅⾜⪅とこれと␗なる≉⣙を⤖んだ場合には、この㝈りではあり

ません。

一 旅⾜⪅が旅⾜中旅⾜サービスを受けることができないおそれがあるとㄆめられるときは、受注型企⏬

旅⾜契⣙に従った旅⾜サービスの提供を☜実に受けられるために必せな措⨨をㅮずること。

二 前号の措⨨をㅮじたにもかかわらず、契⣙内容を変更せざるを得ないときは、代替サービスの手㓄を

⾜うこと。この㝿、旅⾜日⛬を変更するときは、変更後の旅⾜日⛬が当初の旅⾜日⛬の㊃旨にかなう

ものとなるよう努めること、また、旅⾜サービスの内容を変更するときは、変更後の旅⾜サービスが

当初の旅⾜サービスと同様のものとなるよう努めること➼、契⣙内容の変更を最小㝈にとどめるよう

努力すること。

㸦当♫の指♧㸧

➨二十五条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後旅⾜⤊了までの㛫において、団体で⾜動するときは、旅⾜を安全かつ

円⁥に実施するための当♫の指♧に従わなければなりません。

㸦ῧ乗員➼の業務㸧

➨二十六条 当♫は、旅⾜の内容によりῧ乗員その他の⪅を同⾜させて➨二十四条各号に掲げる業務その

他当ヱ受注型企⏬旅⾜に付㝶して当♫が必せとㄆめる業務の全㒊又は一㒊を⾜わせることがあります。

㸰 前㡯のῧ乗員その他の⪅が同㡯の業務に従事する時㛫帯は、原則として八時から二十時までとします。

㸦保ㆤ措⨨㸧

➨二十七条 当♫は、旅⾜中の旅⾜⪅が、⑌⑓、傷害➼により保ㆤをせする≧態にあるとㄆめたときは、

必せな措⨨をㅮずることがあります。この場合において、これが当♫の㈐に帰すべき事⏤によるもので

ないときは、当ヱ措⨨にせした㈝⏝は旅⾜⪅の㈇担とし、旅⾜⪅は当ヱ㈝⏝を当♫が指定する期日まで

に当♫の指定する方法で支払わなければなりません。

➨七❶ ㈐任

㸦当♫の㈐任㸧

➨二十八条 当♫は、受注型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、当♫又は当♫が➨四条のつ定に基づいて手

㓄を代⾜させた⪅㸦以下「手㓄代⾜⪅」といいます。㸧が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えたと

きは、その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して二年以内に当♫に対し

て㏻▱があったときに㝈ります。

㸰 旅⾜⪅が天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他

の当♫又は当♫の手㓄代⾜⪅の㛵与し得ない事⏤により損害を⿕ったときは、当♫は、前㡯の場合を㝖

き、その損害を㈺償する㈐任を㈇うものではありません。

㸱 当♫は、手Ⲵ≀について⏕じた➨一㡯の損害については、同㡯のつ定にかかわらず、損害Ⓨ⏕の⩣日

から㉳⟬して、国内旅⾜にあっては十四日以内に、ᾏ外旅⾜にあっては二十一日以内に当♫に対して㏻

▱があったときに㝈り、旅⾜⪅一名につき十五万円を㝈度㸦当♫に故意又は㔜大な㐣失がある場合を㝖

きます。㸧として㈺償します。

㸦≉別⿵償㸧
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➨二十九条 当♫は、前条➨一㡯のつ定に基づく当♫の㈐任が⏕ずるか否かを問わず、別⣬≉別⿵償つ⛬

で定めるところにより、旅⾜⪅が受注型企⏬旅⾜参加中にその⏕命、㌟体又は手Ⲵ≀の上に⿕った一定

の損害について、あらかじめ定める㢠の⿵償㔠及びぢ⯙㔠を支払います。

㸰 前㡯の損害について当♫が前条➨一㡯のつ定に基づく㈐任を㈇うときは、その㈐任に基づいて支払う

べき損害㈺償㔠の㢠の㝈度において、当♫が支払うべき前㡯の⿵償㔠は、当ヱ損害㈺償㔠とみなします。

㸱 前㡯につ定する場合において、➨一㡯のつ定に基づく当♫の⿵償㔠支払⩏務は、当♫が前条➨一㡯の

つ定に基づいて支払うべき損害㈺償㔠㸦前㡯のつ定により損害㈺償㔠とみなされる⿵償㔠を含みま

す。㸧に┦当する㢠だけ⦰ῶするものとします。

㸲 当♫の受注型企⏬旅⾜参加中の旅⾜⪅を対㇟として、別㏵の旅⾜代㔠を収受して当♫が実施する募㞟

型企⏬旅⾜については、受注型企⏬旅⾜契⣙の内容の一㒊として取り扱います。

㸦旅⛬保ド㸧

➨三十条 当♫は、別⾲➨二上欄に掲げる契⣙内容の㔜せな変更㸦次の各号に掲げる変更㸦㐠㏦・宿泊機

㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他の

ㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによるものを㝖きます。㸧を㝖きます。㸧が⏕じた場合は、旅⾜代㔠に同

⾲下欄にグ㍕する⋡を乗じた㢠以上の変更⿵償㔠を旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に支払い

ます。ただし、当ヱ変更について当♫に➨二十八条➨一㡯のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明らか

である場合には、この㝈りではありません。

一 次に掲げる事⏤による変更

イ 天⅏地変

ロ 戦乱

ハ 暴動

ニ 官公⨫の命令

ホ 㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止

ヘ 当初の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供

ト 旅⾜参加⪅の⏕命又は㌟体の安全☜保のため必せな措⨨

二 ➨十三条➨一㡯のつ定に基づいて受注型企⏬旅⾜契⣙が変更されたときの当ヱ変更された㒊分及び➨

十六条から➨十八条までのつ定に基づいて受注型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖されたときの当ヱゎ㝖された㒊

分に係る変更

㸰 当♫が支払うべき変更⿵償㔠の㢠は、旅⾜⪅一名に対して一受注型企⏬旅⾜につき旅⾜代㔠に十五㸣

以上の当♫が定める⋡を乗じた㢠をもって㝈度とします。また、旅⾜⪅一名に対して一受注型企⏬旅⾜

につき支払うべき変更⿵償㔠の㢠が千円未‶であるときは、当♫は、変更⿵償㔠を支払いません。

㸱 当♫が➨一㡯のつ定に基づき変更⿵償㔠を支払った後に、当ヱ変更について当♫に➨二十八条➨一㡯

のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明らかになった場合には、旅⾜⪅は当ヱ変更に係る変更⿵償㔠を

当♫に㏉㑏しなければなりません。この場合、当♫は、同㡯のつ定に基づき当♫が支払うべき損害㈺償

㔠の㢠と旅⾜⪅が㏉㑏すべき変更⿵償㔠の㢠とを┦殺した残㢠を支払います。

㸦旅⾜⪅の㈐任㸧

➨三十一条 旅⾜⪅の故意又は㐣失により当♫が損害を⿕ったときは、当ヱ旅⾜⪅は、損害を㈺償しなけ

ればなりません。

㸰 旅⾜⪅は、受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖するに㝿しては、当♫から提供された情報を活⏝し、旅⾜⪅の

権利⩏務その他の受注型企⏬旅⾜契⣙の内容について⌮ゎするよう努めなければなりません。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、契⣙書㠃にグ㍕された旅⾜サービスを円⁥に受㡿するため、万が一
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契⣙書㠃と␗なる旅⾜サービスが提供されたとㄆ㆑したときは、旅⾜地において㏿やかにその旨を当♫、

当♫の手㓄代⾜⪅又は当ヱ旅⾜サービス提供⪅に⏦し出なければなりません。

➨八❶ 営業保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員でない場合㸧

㸦営業保ド㔠㸧

➨三十二条 当♫と受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に

㛵し、当♫が旅⾜業法➨七条➨一㡯のつ定に基づいて供クしている営業保ド㔠から弁῭を受けることが

できます。

㸰 当♫が営業保ド㔠を供クしている供ク所の名⛠及び所在地は、次のとおりです。

一 名⛠

二 所在地

➨八❶ 弁῭業務保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員である場合㸧

㸦弁῭業務保ド㔠㸧

➨三十二条 当♫は、一⯡♫団法人 旅⾜業協会㸦東京㒔 区 ⏫ 丁┠

␒ 号㸧の保ド♫員になっております。

㸰 当♫と受注型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に㛵し、前

㡯の一⯡♫団法人 旅⾜業協会が供クしている弁῭業務保ド㔠から 円に㐩するまで弁῭を受

けることができます。

㸱 当♫は、旅⾜業法➨四十九条➨一㡯のつ定に基づき、一⯡♫団法人 旅⾜業協会に弁῭業務保ド

㔠分担㔠を⣡付しておりますので、同法➨七条➨一㡯に基づく営業保ド㔠は供クしておりません。
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別⾲➨一 取ᾘ料㸦➨十六条➨一㡯㛵係㸧

一 国内旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧次㡯以外の受注型企⏬旅⾜契⣙

イ ロからヘまでに掲げる場合以外の場合㸦当♫が契⣙書㠃において企⏬料㔠の㔠㢠を 企 ⏬ 料 㔠 に

明♧した場合に㝈る。㸧 ┦当する㔠㢠

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠㸦日帰り旅⾜にあっては十日 旅 ⾜ 代 㔠 の

┠㸧に当たる日以㝆にゎ㝖する場合㸦ハからヘまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって七日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸦ニからヘまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸱 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始日の前日にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸲 㸮 㸣 以 内

ホ 旅⾜㛤始当日にゎ㝖する場合㸦ヘに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内

ヘ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧㈚切⯪⯧を利⏝する受注型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

二 ᾏ外旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧本㑥出国時又は帰国時に⯟✵機を利⏝する受注型企⏬旅⾜契⣙㸦次㡯に掲げる旅⾜契⣙を㝖

く。㸧

イ ロからニまでに掲げる場合以外の場合㸦当♫が契⣙書㠃において企⏬料㔠の㔠㢠を 企 ⏬ 料 㔠 に

明♧した場合に㝈る。㸧 ┦当する㔠㢠

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハ及びニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前々日以㝆にゎ㝖する場合㸦ニに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内
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ニ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧㈚切⯟✵機を利⏝する受注型企⏬旅⾜契⣙

イ ロからホまでに掲げる場合以外の場合㸦当♫が契⣙書㠃において企⏬料㔠の㔠㢠を 企 ⏬ 料 㔠 に

明♧した場合に㝈る。㸧 ┦当する㔠㢠

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって九十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハからホまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ニ及びホに掲げる場合を㝖く。㸧 㸳 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ホに掲げる場合を㝖く。㸧 㸶 㸮 㸣 以 内

ホ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三日┠に当たる日以㝆のゎ㝖又は↓㐃 旅 ⾜ 代 㔠 の

⤡不参加の場合 㸯㸮㸮㸣以内

㸦三㸧本㑥出国時及び帰国時に⯪⯧を利⏝する受注型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

別⾲➨二 変更⿵償㔠㸦➨三十条➨一㡯㛵係㸧

変 更 ⿵ 償 㔠 の 支 払 い が 必 せ と な る 変 更 一件あたりの⋡㸦㸣㸧

旅⾜㛤始前 旅⾜㛤始後

一 契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜㛤始日又は旅⾜⤊了日の変更 㸯㸬㸳 㸱㸬㸮

二 契⣙書㠃にグ㍕した入場するほ光地又はほ光施タ㸦レストランを含 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

みます。㸧その他の旅⾜の┠ⓗ地の変更

三 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の➼⣭又はタ備のより低い料㔠のもの 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

への変更㸦変更後の➼⣭及びタ備の料㔠の合ィ㢠が契⣙書㠃にグ㍕した

➼⣭及びタ備のそれを下回った場合に㝈ります。㸧

四 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の✀㢮又は会♫名の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

五 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内の旅⾜㛤始地たる✵ 又は旅⾜⤊了地た 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

る✵ の␗なる便への変更

六 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内と本㑥外との㛫における┤⾜便の乗⥅便 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮
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又は⤒⏤便への変更

七 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の✀㢮又は名⛠の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

八 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の客室の✀㢮、タ備、景ほその他の客 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

室の条件の変更

注一 「旅⾜㛤始前」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始日の前日までに旅⾜⪅に㏻▱した場合をい

い、「旅⾜㛤始後」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始当日以㝆に旅⾜⪅に㏻▱した場合をいいます。

注二 ☜定書㠃が交付された場合には、「契⣙書㠃」とあるのを「☜定書㠃」とㄞみ替えた上で、こ

の⾲を㐺⏝します。この場合において、契⣙書㠃のグ㍕内容と☜定書㠃のグ㍕内容との㛫又は☜定書

㠃のグ㍕内容と実㝿に提供された旅⾜サービスの内容との㛫に変更が⏕じたときは、それぞれの変更

につき一件として取り扱います。

注三 ➨三号又は➨四号に掲げる変更に係る㐠㏦機㛵が宿泊タ備の利⏝を伴うものである場合は、一

泊につき一件として取り扱います。

注四 ➨四号に掲げる㐠㏦機㛵の会♫名の変更については、➼⣭又はタ備がより㧗いものへの変更を

伴う場合には㐺⏝しません。

注五 ➨四号又は➨七号ⱝしくは➨八号に掲げる変更が一乗㌴⯪➼又は一泊の中で」数⏕じた場合で

あっても、一乗㌴⯪➼又は一泊につき一件として取り扱います。
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別⣬

≉別⿵償つ⛬

➨一❶ ⿵償㔠➼の支払い

㸦当♫の支払㈐任㸧

➨一条 当♫は、当♫が実施する企⏬旅⾜に参加する旅⾜⪅が、その企⏬旅⾜参加中に急⃭かつ偶↛な外

来の事故㸦以下「事故」といいます。㸧によって㌟体に傷害を⿕ったときに、本❶から➨四❶までのつ

定により、旅⾜⪅又はその法定┦⥆人に死亡⿵償㔠、後㑇㞀害⿵償㔠、入㝔ぢ⯙㔠及び㏻㝔ぢ⯙㔠㸦以

下「⿵償㔠➼」といいます。㸧を支払います。

㸰 前㡯の傷害には、㌟体外㒊から有毒ガス又は有毒≀㉁を偶↛かつ一時に吸入、吸収又は摂取したとき

に急⃭に⏕ずる中毒⑕≧㸦⥅⥆ⓗに吸入、吸収又は摂取した⤖果⏕ずる中毒⑕≧を㝖きます。㸧を含み

ます。ただし、⣽⳦性㣗≀中毒は含みません。

㸦⏝ㄒの定⩏㸧

➨二条 このつ⛬において「企⏬旅⾜」とは、標‽旅⾜業⣙款募㞟型企⏬旅⾜契⣙の㒊➨二条➨一㡯及び

受注型企⏬旅⾜契⣙の㒊➨二条➨一㡯に定めるものをいいます。

㸰 このつ⛬において「企⏬旅⾜参加中」とは、旅⾜⪅が企⏬旅⾜に参加する┠ⓗをもって当♫があらか

じめ手㓄した乗㌴券㢮➼によって提供される当ヱ企⏬旅⾜日⛬に定める最初の㐠㏦・宿泊機㛵➼のサー

ビスの提供を受けることを㛤始した時から最後の㐠㏦・宿泊機㛵➼のサービスの提供を受けることを完

了した時までの期㛫をいいます。ただし、旅⾜⪅があらかじめ定められた企⏬旅⾜の⾜⛬から㞳⬺する

場合において、㞳⬺及び復帰の予定日時をあらかじめ当♫に届け出ていたときは、㞳⬺の時から復帰の

予定の時までの㛫は「企⏬旅⾜参加中」とし、また、旅⾜⪅が㞳⬺及び復帰の予定日時をあらかじめ当

♫に届け出ることなく㞳⬺したとき又は復帰の予定なく㞳⬺したときは、その㞳⬺の時から復帰の時ま

での㛫又はその㞳⬺した時から後は「企⏬旅⾜参加中」とはいたしません。また、当ヱ企⏬旅⾜日⛬に、

旅⾜⪅が当♫の手㓄に係る㐠㏦・宿泊機㛵➼のサービスの提供を一切受けない日㸦旅⾜地の標‽時によ

ります。㸧が定められている場合において、その旨及び当ヱ日に⏕じた事故によって旅⾜⪅が⿕った損

害に対しこのつ⛬による⿵償㔠及びぢ⯙㔠の支払いが⾜われない旨を契⣙書㠃に明♧したときは、当ヱ

日は「企⏬旅⾜参加中」とはいたしません。

㸱 前㡯の「サービスの提供を受けることを㛤始した時」とは、次の各号のいずれかの時をいいます。

一 ῧ乗員、当♫の使⏝人又は代⌮人が受付を⾜う場合は、その受付完了時

二 前号の受付が⾜われない場合において、最初の㐠㏦・宿泊機㛵➼が、

イ ⯟✵機であるときは、乗客のみが入場できる㣕⾜場構内における手Ⲵ≀の検査➼の完了時

ロ ⯪⯧であるときは、乗⯪手⥆の完了時

ハ 㕲㐨であるときは、改札の⤊了時又は改札のないときは当ヱ列㌴乗㌴時

ニ ㌴両であるときは、乗㌴時

ホ 宿泊機㛵であるときは、当ヱ施タへの入場時

ヘ 宿泊機㛵以外の施タであるときは、当ヱ施タの利⏝手⥆⤊了時とします。

㸲 ➨二㡯の「サービスの提供を受けることを完了した時」とは、次の各号のいずれかの時をいいます。

一 ῧ乗員、当♫の使⏝人又は代⌮人がゎ散を告げる場合は、その告げた時

二 前号のゎ散の告▱が⾜われない場合において、最後の㐠㏦・宿泊機㛵➼が、
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イ ⯟✵機であるときは、乗客のみが入場できる㣕⾜場構内からの㏥場時

ロ ⯪⯧であるときは、下⯪時

ハ 㕲㐨であるときは、改札⤊了時又は改札のないときは当ヱ列㌴㝆㌴時

ニ ㌴両であるときは、㝆㌴時

ホ 宿泊機㛵であるときは、当ヱ施タからの㏥場時

ヘ 宿泊機㛵以外の施タであるときは、当ヱ施タからの㏥場時とします。

➨二❶ ⿵償㔠➼を支払わない場合

㸦⿵償㔠➼を支払わない場合㸫その一㸧

➨三条 当♫は、次の各号に掲げる事⏤によって⏕じた傷害に対しては⿵償㔠➼を支払いません。

一 旅⾜⪅の故意。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った傷害については、この㝈りではありません。

二 死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅の故意。ただし、その⪅が死亡⿵償㔠の一㒊の受取人である場合には、

他の⪅が受け取るべき㔠㢠については、この㝈りではありません。

三 旅⾜⪅の⮬殺⾜Ⅽ、≢⨥⾜Ⅽ又は㜚争⾜Ⅽ。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った傷害については、

この㝈りではありません。

四 旅⾜⪅が法令に定められた㐠㌿㈨格を持たないで、又は㓇に㓉って正常な㐠㌿ができないおそれがあ

る≧態で⮬動㌴又は原動機付⮬㌿㌴を㐠㌿している㛫に⏕じた事故。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が

⿕った傷害については、この㝈りではありません。

五 旅⾜⪅が故意に法令に㐪反する⾜Ⅽを⾜い、又は法令に㐪反するサービスの提供を受けている㛫に⏕

じた事故。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った損害については、この㝈りではありません。

六 旅⾜⪅の⬻⑌患、⑌⑓又は心⚄喪失。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った傷害については、この㝈

りではありません。

七 旅⾜⪅の妊娠、出⏘、早⏘、流⏘又は外⛉ⓗ手⾡その他の医⒪処⨨。ただし、当♫の⿵償すべき傷害

を治⒪する場合には、この㝈りではありません。

八 旅⾜⪅の刑の執⾜又は拘␃ⱝしくは入┘中に⏕じた事故

九 戦争、外国の武力⾜使、㠉命、政権奪取、内乱、武⿦反乱その他これらに㢮似の事変又は暴動㸦この

つ⛬においては、⩌⾗又は多数の⪅の㞟団の⾜動によって、全国又は一㒊の地区においてⴭしく平✜

が害され、治安⥔持上㔜大な事態とㄆめられる≧態をいいます。㸧

十 核⇞料≀㉁㸦使⏝῭⇞料を含みます。以下同様とします。㸧ⱝしくは核⇞料≀㉁によって汚染された

≀㸦原子核分⿣⏕成≀を含みます。㸧の放射性、⇿Ⓨ性その他の有害な≉性又はこれらの≉性による

事故

十一 前二号の事⏤に㝶伴して⏕じた事故又はこれらに伴う⛛序のΰ乱に基づいて⏕じた事故

十二 ➨十号以外の放射⥺↷射又は放射⬟汚染

㸰 当♫は、原因のいかんを問わず、㢕㒊⑕候⩌㸦いわゆる「むちうち⑕」㸧又は⭜③で他ぬ⑕≧のない

ものに対して、⿵償㔠➼を支払いません。

㸦⿵償㔠➼を支払わない場合㸫その二㸧

➨四条 当♫は、国内旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合においては、前条に定めるほか、次の各号に掲げ

る事⏤によって⏕じた傷害に対しても、⿵償㔠➼を支払いません。

一 地㟈、噴ⅆ又は津波

二 前号の事⏤に㝶伴して⏕じた事故又はこれらに伴う⛛序のΰ乱に基づいて⏕じた事故
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㸦⿵償㔠➼を支払わない場合㸫その三㸧

➨五条 当♫は、次の各号に掲げる傷害に対しては、各号の⾜Ⅽが当♫があらかじめ定めた企⏬旅⾜の旅

⾜日⛬に含まれている場合でなければ、⿵償㔠➼を支払いません。ただし、各号の⾜Ⅽが当ヱ旅⾜日⛬

に含まれている場合においては、旅⾜日⛬外の企⏬旅⾜参加中に、同✀の⾜Ⅽによって⏕じた傷害に対

しても、⿵償㔠➼を支払います。

一 旅⾜⪅が別⾲➨一に定める㐠動を⾜っている㛫に⏕じた傷害

二 旅⾜⪅が⮬動㌴、原動機付⮬㌿㌴又はモーターボートによる➇技、➇争、⯆⾜㸦いずれも⦎⩦を含み

ます。㸧又はヨ㐠㌿㸦性⬟ヨ㦂を┠ⓗとする㐠㌿又は操⦪をいいます。㸧をしている㛫に⏕じた傷害。

ただし、⮬動㌴又は原動機付⮬㌿㌴を⏝いて㐨㊰上でこれらのことを⾜っている㛫に⏕じた傷害につ

いては、企⏬旅⾜の旅⾜日⛬に含まれていなくとも⿵償㔠➼を支払います。

三 ⯟✵㐠㏦事業⪅が㊰⥺を定めて㐠⾜する⯟✵機㸦定期便であると不定期便であるとを問いません。㸧

以外の⯟✵機を旅⾜⪅が操⦪している㛫に⏕じた傷害

㸦⿵償㔠➼を支払わない場合㸫その四㸧

➨五条の二 当♫は、旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅が次の各号に掲げるいずれかにヱ当する事

⏤がある場合には、⿵償㔠➼を支払わないことがあります。ただし、その⪅が死亡⿵償㔠の一㒊の受取

人である場合には、他の⪅が受け取るべき㔠㢠については、この㝈りではありません。

一 暴力団、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係企業その他の反♫会ⓗ勢力㸦以下「反♫会ⓗ勢

力」といいます。㸧にヱ当するとㄆめられること。

二 反♫会ⓗ勢力に対して㈨㔠➼を提供し、又は便宜を供与する➼の㛵与をしているとㄆめられること。

三 反♫会ⓗ勢力を不当に利⏝しているとㄆめられること。

四 その他反♫会ⓗ勢力と♫会ⓗに㠀㞴されるべき㛵係を有しているとㄆめられること。

➨三❶ ⿵償㔠➼の✀㢮及び支払㢠

㸦死亡⿵償㔠の支払い㸧

➨六条 当♫は、旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕り、その┤接の⤖果として、事故の日からⓒ八十日以内に死

亡した場合は、旅⾜⪅一名につき、ᾏ外旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜においては二千五ⓒ万円、国内旅⾜

を┠ⓗとする企⏬旅⾜においては千五ⓒ万円㸦以下「⿵償㔠㢠」といいます。㸧を死亡⿵償㔠として旅

⾜⪅の法定┦⥆人に支払います。ただし、当ヱ旅⾜⪅について、既に支払った後㑇㞀害⿵償㔠がある場

合は、⿵償㔠㢠から既に支払った㔠㢠を控㝖した残㢠を支払います。

㸦後㑇㞀害⿵償㔠の支払い㸧

➨七条 当♫は、旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕り、その┤接の⤖果として、事故の日からⓒ八十日以内に後

㑇㞀害㸦㌟体に残された将来においても回復できない機⬟の㔜大な㞀害又は㌟体の一㒊の欠損で、かつ、

その原因となった傷害が治った後のものをいいます。以下同様とします。㸧が⏕じた場合は、旅⾜⪅一

名につき、⿵償㔠㢠に別⾲➨二の各号に掲げる割合を乗じた㢠を後㑇㞀害⿵償㔠として旅⾜⪅に支払い

ます。

㸰 前㡯のつ定にかかわらず、旅⾜⪅が事故の日からⓒ八十日を㉸えてなお治⒪をせする≧態にあるとき

は、当♫は、事故の日からⓒ八十一日┠における医師のデ断に基づき後㑇㞀害の⛬度をㄆ定して、後㑇

㞀害⿵償㔠を支払います。

㸱 別⾲➨二の各号に掲げていない後㑇㞀害に対しては、旅⾜⪅の⫋業、年㱋、♫会ⓗ地位➼に㛵係なく、

㌟体の㞀害の⛬度に応じ、かつ、別⾲➨二の各号の区分に‽じ後㑇㞀害⿵償㔠の支払㢠を決定します。
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ただし、別⾲➨二の一㸦三㸧、一㸦四㸧、二㸦三㸧、四㸦四㸧及び五㸦二㸧に掲げる機⬟㞀害に⮳らな

い㞀害に対しては、後㑇㞀害⿵償㔠を支払いません。

㸲 同一事故により二✀以上の後㑇㞀害が⏕じた場合には、当♫は、その各々に対し前三㡯を㐺⏝し、そ

の合ィ㢠を支払います。ただし、別⾲➨二の七、八及び九につ定する上⫥㸦⭎及び手㸧又は下⫥㸦⬮及

び㊊㸧の後㑇㞀害に対しては、一⫥ごとの後㑇㞀害⿵償㔠は、⿵償㔠㢠の六〇㸣をもって㝈度とします。

㸳 前各㡯に基づいて当♫が支払うべき後㑇㞀害⿵償㔠の㢠は、旅⾜⪅一名に対して一企⏬旅⾜につき、

⿵償㔠㢠をもって㝈度とします。

㸦入㝔ぢ⯙㔠の支払い㸧

➨八条 当♫は、旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕り、その┤接の⤖果として、平常の業務に従事すること又は

平常の⏕活ができなくなり、かつ、入㝔㸦医師による治⒪が必せな場合において、⮬宅➼での治⒪が困

㞴なため、⑓㝔又はデ⒪所に入り、常に医師の⟶⌮下において治⒪に専念することをいいます。以下こ

の条において同様とします。㸧した場合は、その日数㸦以下「入㝔日数」といいます。㸧に対し、次の

区分に従って入㝔ぢ⯙㔠を旅⾜⪅に支払います。

一 ᾏ外旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合

イ 入㝔日数ⓒ八十日以上の傷害を⿕ったとき。 四十万円

ロ 入㝔日数九十日以上ⓒ八十日未‶の傷害を⿕ったとき。二十万円

ハ 入㝔日数七日以上九十日未‶の傷害を⿕ったとき。 十万円

ニ 入㝔日数七日未‶の傷害を⿕ったとき。 四万円

二 国内旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合

イ 入㝔日数ⓒ八十日以上の傷害を⿕ったとき。 二十万円

ロ 入㝔日数九十日以上ⓒ八十日未‶の傷害を⿕ったとき。 十万円

ハ 入㝔日数七日以上九十日未‶の傷害を⿕ったとき。 五万円

ニ 入㝔日数七日未‶の傷害を⿕ったとき。 二万円

㸰 旅⾜⪅が入㝔しない場合においても、別⾲➨三の各号のいずれかにヱ当し、かつ、医師の治⒪を受け

たときは、その≧態にある期㛫については、前㡯のつ定の㐺⏝上、入㝔日数とみなします。

㸱 当♫は、旅⾜⪅一名について入㝔ぢ⯙㔠と死亡⿵償㔠又は入㝔ぢ⯙㔠と後㑇㞀害⿵償㔠を㔜ねて支払

うべき場合には、その合ィ㢠を支払います。

㸦㏻㝔ぢ⯙㔠の支払い㸧

➨九条 当♫は、旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕り、その┤接の⤖果として、平常の業務に従事すること又は

平常の⏕活に支㞀が⏕じ、かつ、㏻㝔㸦医師による治⒪が必せな場合において、⑓㝔又はデ⒪所に㏻い、

医師の治⒪を受けること㸦往デを含みます。㸧をいいます。以下この条において同様とします。㸧した

場合において、その日数㸦以下「㏻㝔日数」といいます。㸧が三日以上となったときは、当ヱ日数に対

し、次の区分に従って㏻㝔ぢ⯙㔠を旅⾜⪅に支払います。

一 ᾏ外旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合

イ ㏻㝔日数九十日以上の傷害を⿕ったとき。 十万円

ロ ㏻㝔日数七日以上九十日未‶の傷害を⿕ったとき。 五万円

ハ ㏻㝔日数三日以上七日未‶の傷害を⿕ったとき。 二万円

二 国内旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合

イ ㏻㝔日数九十日以上の傷害を⿕ったとき。 五万円

ロ ㏻㝔日数七日以上九十日未‶の傷害を⿕ったとき。 二万五千円

ハ ㏻㝔日数三日以上七日未‶の傷害を⿕ったとき。 一万円
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㸰 旅⾜⪅が㏻㝔しない場合においても、㦵折➼の傷害を⿕った㒊位を固定するために医師の指♧により

ギプス➼を常時⿦╔した⤖果、平常の業務に従事すること又は平常の⏕活にⴭしい支㞀が⏕じたと当♫

がㄆめたときは、その≧態にある期㛫については、前㡯のつ定の㐺⏝上、㏻㝔日数とみなします。

㸱 当♫は、平常の業務に従事すること又は平常の⏕活に支㞀がない⛬度に傷害が治ったとき以㝆の㏻㝔

に対しては、㏻㝔ぢ⯙㔠を支払いません。

㸲 当♫は、いかなる場合においても、事故の日からⓒ八十日を⤒㐣した後の㏻㝔に対しては、㏻㝔ぢ⯙

㔠を支払いません。

㸳 当♫は、旅⾜⪅一名について㏻㝔ぢ⯙㔠と死亡⿵償㔠又は㏻㝔ぢ⯙㔠と後㑇㞀害⿵償㔠を㔜ねて支払

うべき場合には、その合ィ㢠を支払います。

㸦入㝔ぢ⯙㔠及び㏻㝔ぢ⯙㔠の支払いに㛵する≉則㸧

➨十条 当♫は、旅⾜⪅一名について入㝔日数及び㏻㝔日数がそれぞれ一日以上となった場合は、前二条

のつ定にかかわらず、次の各号に掲げるぢ⯙㔠のうちいずれか㔠㢠の大きいもの㸦同㢠の場合には、➨

一号に掲げるもの㸧のみを支払います。

一 当ヱ入㝔日数に対し当♫が支払うべき入㝔ぢ⯙㔠

二 当ヱ㏻㝔日数㸦当♫が入㝔ぢ⯙㔠を支払うべき期㛫中のものを㝖きます。㸧に当ヱ入㝔日数を加えた

日数を㏻㝔日数とみなした上で、当ヱ日数に対し当♫が支払うべき㏻㝔ぢ⯙㔠

㸦死亡の推定㸧

➨十一条 旅⾜⪅が搭乗する⯟✵機ⱝしくは⯪⯧が⾜方不明となってから、又は㐼㞴してから三十日を⤒

㐣してもなお旅⾜⪅がⓎぢされないときは、⯟✵機ⱝしくは⯪⯧が⾜方不明となった日又は㐼㞴した日

に、旅⾜⪅が➨一条の傷害によって死亡したものと推定します。

㸦他の㌟体㞀害又は⑌⑓の影㡪㸧

➨十二条 旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕ったとき既に存在していた㌟体㞀害ⱝしくは⑌⑓の影㡪により、又

は➨一条の傷害を⿕った後にその原因となった事故と㛵係なくⓎ⏕した傷害ⱝしくは⑌⑓の影㡪により

➨一条の傷害が㔜大となったときは、その影㡪がなかった場合に┦当する㔠㢠を決定してこれを支払い

ます。

➨四❶ 事故のⓎ⏕及び⿵償㔠➼のㄳ求の手⥆

㸦傷害⛬度➼に㛵するㄝ明➼のㄳ求㸧

➨十三条 旅⾜⪅が➨一条の傷害を⿕ったときは、当♫は、旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅に対

し、傷害の⛬度、その原因となった事故の概せ➼についてㄝ明を求め、又は旅⾜⪅の㌟体のデ⒪ⱝしく

は死体の検案を求めることがあります。この場合において、旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅は、

これらの求めに協力しなければなりません。

㸰 旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅は、当♫の㛵▱しない事⏤により➨一条の傷害を⿕ったとき

は、傷害の⛬度、その原因となった事故の概せ➼について、当♫に対し、当ヱ事故の日から三十日以内

に報告しなければなりません。

㸱 旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅が、当♫のㄆめる正当な⌮⏤なく前二㡯のつ定に㐪反したと

き又はそのㄝ明ⱝしくは報告につき▱っている事実を告げず、ⱝしくは不実のことを告げたときは、当

♫は、⿵償㔠➼を支払いません。

㸦⿵償㔠➼のㄳ求㸧

➨十四条 旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅が⿵償㔠➼の支払いを受けようとするときは、当♫に
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対し、当♫所定の⿵償㔠➼ㄳ求書及び次に掲げる書㢮を提出しなければなりません。

一 死亡⿵償㔠ㄳ求の場合

イ 旅⾜⪅の戸⡠ㅞ本並びに法定┦⥆人の戸⡠ㅞ本及び印㚷ド明書

ロ 公の機㛵㸦やむを得ない場合には、➨三⪅㸧の事故ド明書

ハ 旅⾜⪅の死亡デ断書又は死体検案書

二 後㑇㞀害⿵償㔠ㄳ求の場合

イ 旅⾜⪅の印㚷ド明書

ロ 公の機㛵㸦やむを得ない場合には、➨三⪅㸧の事故ド明書

ハ 後㑇㞀害の⛬度をド明する医師のデ断書

三 入㝔ぢ⯙㔠ㄳ求の場合

イ 公の機㛵㸦やむを得ない場合には、➨三⪅㸧の事故ド明書

ロ 傷害の⛬度をド明する医師のデ断書

ハ 入㝔日数又は㏻㝔日数をグ㍕した⑓㝔又はデ⒪所のド明書㢮

四 ㏻㝔ぢ⯙㔠ㄳ求の場合

イ 公の機㛵㸦やむを得ない場合には、➨三⪅㸧の事故ド明書

ロ 傷害の⛬度をド明する医師のデ断書

ハ 入㝔日数又は㏻㝔日数をグ㍕した⑓㝔又はデ⒪所のド明書㢮

㸰 当♫は、前㡯以外の書㢮の提出を求めること又は前㡯の提出書㢮の一㒊の┬␎をㄆめることがありま

す。

㸱 旅⾜⪅又は死亡⿵償㔠を受け取るべき⪅が➨一㡯のつ定に㐪反したとき又は提出書㢮につき▱ってい

る事実を告げず、ⱝしくは不実のことを告げたときは、当♫は、⿵償㔠➼を支払いません。

㸦代位㸧

➨十五条 当♫が⿵償㔠➼を支払った場合でも、旅⾜⪅又はその┦⥆人が旅⾜⪅の⿕った傷害について➨

三⪅に対して有する損害㈺償ㄳ求権は、当♫に⛣㌿しません。

➨五❶ 携帯品損害⿵償

㸦当♫の支払㈐任㸧

➨十六条 当♫は、当♫が実施する企⏬旅⾜に参加する旅⾜⪅が、その企⏬旅⾜参加中に⏕じた偶↛な事

故によってその所有の㌟の回り品㸦以下「⿵償対㇟品」といいます。㸧に損害を⿕ったときに、本❶の

つ定により、携帯品損害⿵償㔠㸦以下「損害⿵償㔠」といいます。㸧を支払います。

㸦損害⿵償㔠を支払わない場合㸫その一㸧

➨十七条 当♫は、次の各号に掲げる事⏤によって⏕じた損害に対しては、損害⿵償㔠を支払いません。

一 旅⾜⪅の故意。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った損害については、この㝈りではありません。

二 旅⾜⪅と世帯を同じくするぶ族の故意。ただし、旅⾜⪅に損害⿵償㔠を受け取らせる┠ⓗでなかった

場合は、この㝈りではありません。

三 旅⾜⪅の⮬殺⾜Ⅽ、≢⨥⾜Ⅽ又は㜚争⾜Ⅽ。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った損害については、

この㝈りではありません。

四 旅⾜⪅が法令に定められた㐠㌿㈨格を持たないで、又は㓇に㓉って正常な㐠㌿ができないおそれがあ

る≧態で⮬動㌴又は原動機付⮬㌿㌴を㐠㌿している㛫に⏕じた事故。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が

⿕った損害については、この㝈りではありません。
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五 旅⾜⪅が故意に法令に㐪反する⾜Ⅽを⾜い、又は法令に㐪反するサービスの提供を受けている㛫に⏕

じた事故。ただし、当ヱ旅⾜⪅以外の⪅が⿕った損害については、この㝈りではありません。

六 差押え、徴Ⓨ、没収、◚壊➼国又は公共団体の公権力の⾜使。ただし、ⅆ⅏ᾘ㜵又は㑊㞴に必せな処

⨨としてなされた場合を㝖きます。

七 ⿵償対㇟品の⍗⑅。ただし、旅⾜⪅又はこれに代わって⿵償対㇟品を⟶⌮する⪅が┦当の注意をもっ

てしてもⓎぢし得なかった⍗⑅を㝖きます。

八 ⿵償対㇟品の⮬↛のᾘ⪖、さび、かび、変Ⰽ、ねずみ㣗い、⹸㣗い➼

九 単なる外ほの損傷であって⿵償対㇟品の機⬟に支㞀をきたさない損害

十 ⿵償対㇟品であるᾮ体の流出。ただし、その⤖果として他の⿵償対㇟品に⏕じた損害については、こ

の㝈りではありません。

十一 ⿵償対㇟品の⨨き忘れ又は⣮失

十二 ➨三条➨一㡯➨九号から➨十二号までに掲げる事⏤

㸰 当♫は、国内旅⾜を┠ⓗとする企⏬旅⾜の場合においては、前㡯に定めるほか、次の各号に掲げる事

⏤によって⏕じた損害に対しても、損害⿵償㔠を支払いません。

一 地㟈、噴ⅆ又は津波

二 前号の事⏤に㝶伴して⏕じた事故又はこれらに伴う⛛序のΰ乱に基づいて⏕じた事故

㸦損害⿵償㔠を支払わない場合㸫その二㸧

➨十七条の二 当♫は、旅⾜⪅が次の各号に掲げるいずれかにヱ当する事⏤がある場合には、損害⿵償㔠

を支払わないことがあります。

一 反♫会ⓗ勢力にヱ当するとㄆめられること。

二 反♫会ⓗ勢力に対して㈨㔠➼を提供し、又は便宜を供与する➼の㛵与をしているとㄆめられること。

三 反♫会ⓗ勢力を不当に利⏝しているとㄆめられること。

四 法人である場合において、反♫会ⓗ勢力がその法人を支㓄し、又はその法人の⤒営に実㉁ⓗに㛵与

しているとㄆめられること。

五 その他反♫会ⓗ勢力と♫会ⓗに㠀㞴されるべき㛵係を有しているとㄆめられること。

㸦⿵償対㇟品及びその⠊囲㸧

➨十八条 ⿵償対㇟品は、旅⾜⪅が企⏬旅⾜参加中に携⾜するその所有の㌟の回り品に㝈ります。

㸰 前㡯のつ定にかかわらず、次の各号に掲げるものは、⿵償対㇟品に含まれません。

一 ⌧㔠、小切手その他の有価ド券、印⣬、切手その他これらに‽ずるもの

二 クレジットカード、クーポン券、⯟✵券、パスポートその他これらに‽ずるもの

三 ✏本、タィ書、図案、帳⡙その他これらに‽ずるもの㸦☢気テープ、☢気ディスク、シー・ディー・

ロム、光ディスク➼情報機器㸦コンピュータ及びその➃末⿦⨨➼の周㎶機器㸧で┤接処⌮を⾜えるグ

㘓媒体にグ㘓されたものを含みます。㸧

四 ⯪⯧㸦ヨット、モーターボート及びボートを含みます。㸧及び⮬動㌴、原動機付⮬㌿㌴及びこれらの

付属品

五 山岳Ⓩはん⏝具、探検⏝具その他これらに㢮するもの

六 ⩏歯、⩏⫥、コンタクトレンズその他これらに㢮するもの

七 動≀及び植≀

八 その他当♫があらかじめ指定するもの

㸦損害㢠及び損害⿵償㔠の支払㢠㸧

➨十九条 当♫が損害⿵償㔠を支払うべき損害の㢠㸦以下「損害㢠」といいます。㸧は、その損害が⏕じ
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た地及び時における⿵償対㇟品の価㢠又は⿵償対㇟品を損害Ⓨ⏕の┤前の≧態に復するに必せ

な修⧋㈝及び次条➨三㡯の㈝⏝の合ィ㢠のいずれか低い方の㔠㢠を基‽として定めることとします。

㸰 ⿵償対㇟品の一個又は一対についての損害㢠が十万円を㉸えるときは、当♫は、そのものの損害の㢠

を十万円とみなして前㡯のつ定を㐺⏝します。

㸱 当♫が支払うべき損害⿵償㔠の㢠は、旅⾜⪅一名に対して一企⏬旅⾜につき十五万円をもって㝈度と

します。ただし、損害㢠が旅⾜⪅一名について一回の事故につき三千円を㉸えない場合は、当♫は、損

害⿵償㔠を支払いません。

㸦損害の㜵止➼㸧

➨二十条 旅⾜⪅は、⿵償対㇟品について➨十六条につ定する損害がⓎ⏕したことを▱ったときは、次の

事㡯を履⾜しなければなりません。

一 損害の㜵止㍍ῶに努めること。

二 損害の⛬度、原因となった事故の概せ及び旅⾜⪅が損害を⿕った⿵償対㇟品についての保㝤契⣙の有

↓を、㐜⁫なく当♫に㏻▱すること。

三 旅⾜⪅が他人から損害の㈺償を受けることができる場合は、その権利の⾜使について必せな手⥆をと

ること。

㸰 当♫は、旅⾜⪅が正当な⌮⏤なく前㡯➨一号に㐪反したときは、㜵止㍍ῶすることができたとㄆめら

れる㢠を差し引いた残㢠を損害の㢠とみなし、同㡯➨二号に㐪反したときは、損害⿵償㔠を支払わず、

また、同㡯➨三号に㐪反したときは、取得すべき権利の⾜使によって受けることができたとㄆめられる

㢠を差し引いた残㢠を損害の㢠とみなします。

㸱 当♫は、次に掲げる㈝⏝を支払います。

一 ➨一㡯➨一号につ定する損害の㜵止㍍ῶのためにせした㈝⏝のうちで当♫が必せ又は有┈であったと

ㄆめたもの

二 ➨一㡯➨三号につ定する手⥆のために必せな㈝⏝

㸦損害⿵償㔠のㄳ求㸧

➨二十一条 旅⾜⪅は、損害⿵償㔠の支払いを受けようとするときは、当♫に対し、当♫所定の損害⿵償

㔠ㄳ求書及び次に掲げる書㢮を提出しなければなりません。

一 ㆙察⨫又はこれに代わるべき➨三⪅の事故ド明書

二 ⿵償対㇟品の損害の⛬度をド明する書㢮

三 その他当♫のせ求する書㢮

㸰 旅⾜⪅が前㡯のつ定に㐪反したとき又は提出書㢮につき故意に不実のことを⾲♧し、又はその書㢮を

偽㐀ⱝしくは変㐀したとき㸦➨三⪅をしてなさしめたときも、同様とします。㸧は、当♫は、損害⿵償

㔠を支払いません。

㸦保㝤契⣙がある場合㸧

➨二十二条 ➨十六条の損害に対して保㝤㔠を支払うべき保㝤契⣙がある場合は、当♫は、当♫が支払う

べき損害⿵償㔠の㢠をῶ㢠することがあります。

㸦代位㸧

➨二十三条 当♫が損害⿵償㔠を支払うべき損害について、旅⾜⪅が➨三⪅に対して損害㈺償ㄳ求権を有

する場合には、その損害㈺償ㄳ求権は、当♫が旅⾜⪅に支払った損害⿵償㔠の㢠の㝈度内で当♫に⛣㌿

します。
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別⾲➨一㸦➨五条➨一号㛵係㸧

山岳Ⓩはん㸦ピッケル、アイゼン、ザイル、ハンマー➼のⓏ山⏝具を使⏝するもの㸧 リュージュ

ボブスレー スカイダイビング ハンググライダー搭乗 ㉸㍍㔞動力機㸦モーターハンググライダ

ー、マイクロライト機、ウルトラライト機➼㸧搭乗 ジャイロプレーン搭乗その他これらに㢮する危

㝤な㐠動

別⾲➨二㸦➨七条➨一㡯、➨三㡯及び➨四㡯㛵係㸧

一 ║の㞀害

㸦一㸧 両║が失明したとき。 㸯㸮㸮㸣

㸦二㸧 一║が失明したとき。 㸴㸮㸣

㸦三㸧 一║の▹正ど力が〇・六以下となったとき。 㸳㸣

㸦四㸧 一║のど㔝⊃✽㸦正常ど㔝のゅ度の合ィの六〇㸣以下となった場合をいう。㸧と
さ く

なったとき。 㸳㸣

二 ⪥の㞀害

㸦一㸧 両⪥の⫈力を全く失ったとき。 㸶㸮㸣

㸦二㸧 一⪥の⫈力を全く失ったとき。 㸱㸮㸣

㸦三㸧 一⪥の⫈力が五〇センチメートル以上では㏻常のヰ声をゎせないとき。 㸳㸣

三 㰯の㞀害

㰯の機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸰㸮㸣

四 そしゃく、ゝㄒの㞀害

㸦一㸧 そしゃく又はゝㄒの機⬟を全く廃したとき。 㸯㸮㸮㸣

㸦二㸧 そしゃく又はゝㄒの機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸱㸳㸣

㸦三㸧 そしゃく又はゝㄒの機⬟に㞀害を残すとき。 㸯㸳㸣

㸦四㸧 歯に五本以上の欠損を⏕じたとき。 㸳㸣

五 外ㇺ㸦㢦㠃・㢌㒊・㢕㒊をいう。㸧の㓶≧
ぼう けい

㸦一㸧 外ㇺにⴭしい㓶≧を残すとき。 㸯㸳㸣
ぼう

㸦二㸧 外ㇺに㓶≧㸦㢦㠃においては┤径二センチメートルの⒕ ⑞、㛗さ三センチメー
ぼう はんこん

トルの⥺≧⑞⛬度をいう。㸧を残すとき。 㸱㸣
こん

六 ⬨柱の㞀害
せき

㸦一㸧 ⬨柱にⴭしい奇形又はⴭしい㐠動㞀害を残すとき。 㸲㸮㸣
せき

㸦二㸧 ⬨柱に㐠動㞀害を残すとき。 㸱㸮㸣
せき

㸦三㸧 ⬨柱に奇形を残すとき。 㸯㸳㸣
せき

七 ⭎㸦手㛵⠇以上をいう。㸧、⬮㸦㊊㛵⠇以上をいう。㸧の㞀害

㸦一㸧 一⭎又は一⬮を失ったとき。 㸴㸮㸣

㸦二㸧 一⭎又は一⬮の三大㛵⠇中の二㛵⠇又は三㛵⠇の機⬟を全く廃したとき。 㸳㸮㸣

㸦三㸧 一⭎又は一⬮の三大㛵⠇中の一㛵⠇の機⬟を全く廃したとき。 㸱㸳㸣

㸦四㸧 一⭎又は一⬮の機⬟に㞀害を残すとき。 㸳㸣
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八 手指の㞀害

㸦一㸧 一手の母指を指㛵⠇㸦指⠇㛫㛵⠇㸧以上で失ったとき。 㸰㸮㸣

㸦二㸧 一手の母指の機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸯㸳㸣

㸦三㸧 母指以外の一指を➨二指㛵⠇㸦㐲位指⠇㛫㛵⠇㸧以上で失ったとき。 㸶㸣

㸦四㸧 母指以外の一指の機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸳㸣

九 ㊊指の㞀害

㸦一㸧 一㊊の➨一㊊指を㊑㛵⠇㸦指⠇㛫㛵⠇㸧以上で失ったとき。 㸯㸮㸣
し

㸦二㸧 一㊊の➨一㊊指の機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸶㸣

㸦三㸧 ➨一㊊指以外の一㊊指を➨二㊑㛵⠇㸦㐲位指⠇㛫㛵⠇㸧以上で失ったとき。 㸳㸣
し

㸦四㸧 ➨一㊊指以外の一㊊指の機⬟にⴭしい㞀害を残すとき。 㸱㸣

十 その他㌟体のⴭしい㞀害により⤊㌟⮬⏝を弁ずることができないとき。 㸯㸮㸮㸣

注 ➨七号、➨八号及び➨九号のつ定中「以上」とは、当ヱ㛵⠇より心⮚に㏆い㒊分をいいます。

別⾲➨三㸦➨八条➨二㡯㛵係㸧

一 両║の▹正ど力が〇・〇六以下になっていること。

二 そしゃく又はゝㄒの機⬟を失っていること。

三 両⪥の⫈力を失っていること。

四 両上⫥の手㛵⠇以上のすべての㛵⠇の機⬟を失っていること。

五 一下⫥の機⬟を失っていること。

六 ⬚⭡㒊⮚器の㞀害のため㌟体の⮬⏤が主に摂㣗、洗㠃➼の㉳居動作に㝈られていること。

七 ⚄⤒⣔⤫又は⢭⚄の㞀害のため㌟体の⮬⏤が主に摂㣗、洗㠃➼の㉳居動作に㝈られていること。

八 その他上グ㒊位の合併㞀害➼のため㌟体の⮬⏤が主に摂㣗、洗㠃➼の㉳居動作に㝈られていること。

㸦注㸧 ➨四号のつ定中「以上」とは、当ヱ㛵⠇より心⮚に㏆い㒊分をいいます。
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手㓄旅⾜契⣙の㒊

➨一❶ ⥲則

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖する手㓄旅⾜契⣙は、この⣙款の定めるところによります。この⣙款

に定めのない事㡯については、法令又は一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅の不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦⏝ㄒの定⩏㸧

➨二条 この⣙款で「手㓄旅⾜契⣙」とは、当♫が旅⾜⪅の委クにより、旅⾜⪅のために代⌮、媒介又は

取次をすること➼により旅⾜⪅が㐠㏦・宿泊機㛵➼の提供する㐠㏦、宿泊その他の旅⾜に㛵するサービ

ス㸦以下「旅⾜サービス」といいます。㸧の提供を受けることができるように、手㓄することを引き受

ける契⣙をいいます。

㸰 この⣙款で「国内旅⾜」とは、本㑥内のみの旅⾜をいい、「ᾏ外旅⾜」とは、国内旅⾜以外の旅⾜を

いいます。

㸱 この⣙款で「旅⾜代㔠」とは、当♫が旅⾜サービスを手㓄するために、㐠㈤、宿泊料その他の㐠㏦・

宿泊機㛵➼に対して支払う㈝⏝及び当♫所定の旅⾜業務取扱料㔠㸦変更手⥆料㔠及び取ᾘ手⥆料㔠を㝖

きます。㸧をいいます。

㸲 この㒊で「㏻信契⣙」とは、当♫が提携するクレジットカード会♫㸦以下「提携会♫」といいま

す。㸧のカード会員との㛫で㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による⏦㎸

みを受けて⥾⤖する手㓄旅⾜契⣙であって、当♫が旅⾜⪅に対して有する手㓄旅⾜契⣙に基づく旅⾜代

㔠➼に係る債権又は債務を、当ヱ債権又は債務が履⾜されるべき日以㝆に別に定める提携会♫のカード

会員つ⣙に従って決῭することについて、旅⾜⪅があらかじめ承ㅙし、かつ旅⾜代㔠➼を➨十六条➨二

㡯又は➨五㡯に定める方法により支払うことを内容とする手㓄旅⾜契⣙をいいます。

㸳 この⣙款で「カード利⏝日」とは、旅⾜⪅又は当♫が手㓄旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼の支払又は払

戻債務を履⾜すべき日をいいます。

㸦手㓄債務の⤊了㸧

➨三条 当♫が善Ⰻな⟶⌮⪅の注意をもって旅⾜サービスの手㓄をしたときは、手㓄旅⾜契⣙に基づく当

♫の債務の履⾜は⤊了します。したがって、‶員、休業、条件不㐺当➼の事⏤により、㐠㏦・宿泊機㛵

➼との㛫で旅⾜サービスの提供をする契⣙を⥾⤖できなかった場合であっても、当♫がその⩏務を果た

したときは、旅⾜⪅は、当♫に対し、当♫所定の旅⾜業務取扱料㔠㸦以下「取扱料㔠」といいます。㸧

を支払わなければなりません。㏻信契⣙を⥾⤖した場合においては、カード利⏝日は、当♫が㐠㏦・宿

泊機㛵➼との㛫で旅⾜サービスの提供をする契⣙を⥾⤖できなかった旨、旅⾜⪅に㏻▱した日とします。

㸦手㓄代⾜⪅㸧

➨四条 当♫は、手㓄旅⾜契⣙の履⾜に当たって、手㓄の全㒊又は一㒊を本㑥内又は本㑥外の他の旅⾜業

⪅、手㓄を業として⾜う⪅その他の⿵助⪅に代⾜させることがあります。

➨二❶ 契⣙の成❧

㸦契⣙の⏦㎸み㸧

➨五条 当♫と手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖しようとする旅⾜⪅は、当♫所定の⏦㎸書に所定の事㡯をグ入の上、
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当♫が別に定める㔠㢠の⏦㎸㔠とともに、当♫に提出しなければなりません。

㸰 当♫と㏻信契⣙を⥾⤖しようとする旅⾜⪅は、前㡯のつ定にかかわらず、会員␒号及び依㢗しようと

する旅⾜サービスの内容を当♫に㏻▱しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の⏦㎸㔠は、旅⾜代㔠、取ᾘ料その他の旅⾜⪅が当♫に支払うべき㔠㖹の一㒊として取り扱い

ます。

㸦契⣙⥾⤖の拒否㸧

➨六条 当♫は、次に掲げる場合において、手㓄旅⾜契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 ㏻信契⣙を⥾⤖しようとする場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効である➼、旅

⾜⪅が旅⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できないとき。

二 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

三 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは

暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

四 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

五 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸦契⣙の成❧時期㸧

➨七条 手㓄旅⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、➨五条➨一㡯の⏦㎸㔠を受⌮した時に成❧するも

のとします。

㸰 ㏻信契⣙は、前㡯のつ定にかかわらず、当♫が➨五条➨二㡯の⏦㎸みを承ㅙする旨の㏻▱が旅⾜⪅に

到㐩したときに成❧するものとします。

㸦契⣙成❧の≉則㸧

➨八条 当♫は、➨五条➨一㡯のつ定にかかわらず、書㠃による≉⣙をもって、⏦㎸㔠の支払いを受ける

ことなく、契⣙の⥾⤖の承ㅙのみにより手㓄旅⾜契⣙を成❧させることがあります。

㸰 前㡯の場合において、手㓄旅⾜契⣙の成❧時期は、前㡯の書㠃において明らかにします。

㸦乗㌴券及び宿泊券➼の≉則㸧

➨九条 当♫は、➨五条➨一㡯及び前条➨一㡯のつ定にかかわらず、㐠㏦サービス又は宿泊サービスの手

㓄のみを┠ⓗとする手㓄旅⾜契⣙であって旅⾜代㔠と引換えに当ヱ旅⾜サービスの提供を受ける権利を

⾲♧した書㠃を交付するものについては、口㢌による⏦㎸みを受け付けることがあります。

㸰 前㡯の場合において、手㓄旅⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙした時に成❧するもとのします。

㸦契⣙書㠃㸧

➨十条 当♫は、手㓄旅⾜契⣙の成❧後㏿やかに、旅⾜⪅に、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜代㔠

その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯をグ㍕した書㠃㸦以下「契⣙書㠃」といいます。㸧を交

付します。ただし、当♫が手㓄するすべての旅⾜サービスについて乗㌴券㢮、宿泊券その他の旅⾜サー

ビスの提供を受ける権利を⾲♧した書㠃を交付するときは、当ヱ契⣙書㠃を交付しないことがあります。

㸰 前㡯本文の契⣙書㠃を交付した場合において、当♫が手㓄旅⾜契⣙により手㓄する⩏務を㈇う旅⾜サ

ービスの⠊囲は、当ヱ契⣙書㠃にグ㍕するところによります。

㸦情報㏻信の技⾡を利⏝する方法㸧

➨十一条 当♫は、あらかじめ旅⾜⪅の承ㅙを得て、手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖しようとするときに旅⾜⪅に交

付する旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯をグ㍕

した書㠃又は契⣙書㠃の交付に代えて、情報㏻信の技⾡を利⏝する方法により当ヱ書㠃にグ㍕すべき事
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㡯㸦以下この条において「グ㍕事㡯」といいます。㸧を提供したときは、旅⾜⪅の使⏝する㏻信機器に

備えられたファイルにグ㍕事㡯がグ㘓されたことを☜ㄆします。

㸰 前㡯の場合において、旅⾜⪅の使⏝に係る㏻信機器にグ㍕事㡯をグ㘓するためのファイルが備えられ

ていないときは、当♫の使⏝する㏻信機器に備えられたファイル㸦専ら当ヱ旅⾜⪅の⏝に供するものに

㝈ります。㸧にグ㍕事㡯をグ㘓し、旅⾜⪅がグ㍕事㡯を㜀ぴしたことを☜ㄆします。

➨三❶ 契⣙の変更及びゎ㝖

㸦契⣙内容の変更㸧

➨十二条 旅⾜⪅は、当♫に対し、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容その他の手㓄旅⾜契⣙の内容を変更す

るよう求めることができます。この場合において、当♫は、可⬟な㝈り旅⾜⪅の求めに応じます。

㸰 前㡯の旅⾜⪅の求めにより手㓄旅⾜契⣙の内容を変更する場合、旅⾜⪅は、既に完了した手㓄を取り

ᾘす㝿に㐠㏦・宿泊機㛵➼に支払うべき取ᾘ料、㐪⣙料その他の手㓄の変更にせする㈝⏝を㈇担するほ

か、当♫に対し、当♫所定の変更手⥆料㔠を支払わなければなりません。また、当ヱ手㓄旅⾜契⣙の内

容の変更によって⏕ずる旅⾜代㔠の増加又はῶ少は旅⾜⪅に帰属するものとします。

㸦旅⾜⪅による任意ゎ㝖㸧

➨十三条 旅⾜⪅は、いつでも手㓄旅⾜契⣙の全㒊又は一㒊をゎ㝖することができます。

㸰 前㡯のつ定に基づいて手㓄旅⾜契⣙がゎ㝖されたときは、旅⾜⪅は、既に旅⾜⪅が提供を受けた旅⾜

サービスの対価として、又はいまだ提供を受けていない旅⾜サービスに係る取ᾘ料、㐪⣙料その他の㐠

㏦・宿泊機㛵➼に対して既に支払い、又はこれから支払う㈝⏝を㈇担するほか、当♫に対し、当♫所定

の取ᾘ手⥆料㔠及び当♫が得るはずであった取扱料㔠を支払わなければなりません。

㸦旅⾜⪅の㈐に帰すべき事⏤によるゎ㝖㸧

➨十四条 当♫は、次に掲げる場合において、手㓄旅⾜契⣙をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が所定の期日までに旅⾜代㔠を支払わないとき。

二 ㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効になる➼、旅⾜⪅が旅

⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できなくなったとき。

三 旅⾜⪅が➨六条➨二号から➨四号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

㸰 前㡯のつ定に基づいて手㓄旅⾜契⣙がゎ㝖されたときは、旅⾜⪅は、いまだ提供を受けていない旅⾜

サービスに係る取ᾘ料、㐪⣙料その他の㐠㏦・宿泊機㛵➼に対して既に支払い、又はこれから支払わな

ければならない㈝⏝を㈇担するほか、当♫に対し、当♫所定の取ᾘ手⥆料㔠及び当♫が得るはずであっ

た取扱料㔠を支払わなければなりません。

㸦当♫の㈐に帰すべき事⏤によるゎ㝖㸧

➨十五条 旅⾜⪅は、当♫の㈐に帰すべき事⏤により旅⾜サービスの手㓄が不可⬟になったときは、手㓄

旅⾜契⣙をゎ㝖することができます。

㸰 前㡯のつ定に基づいて手㓄旅⾜契⣙がゎ㝖されたときは、当♫は、旅⾜⪅が既にその提供を受けた旅

⾜サービスの対価として、㐠㏦・宿泊機㛵➼に対して既に支払い、又はこれから支払わなければならな

い㈝⏝を㝖いて、既に収受した旅⾜代㔠を旅⾜⪅に払い戻します。

㸱 前㡯のつ定は、旅⾜⪅の当♫に対する損害㈺償のㄳ求を妨げるものではありません。

➨四❶ 旅⾜代㔠

㸦旅⾜代㔠㸧
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➨十六条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始前の当♫が定める期㛫までに、当♫に対し、旅⾜代㔠を支払わなければな

りません。

㸰 ㏻信契⣙を⥾⤖したときは、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊への旅⾜⪅の⨫名なくして

旅⾜代㔠の支払いを受けます。この場合において、カード利⏝日は、当♫が☜定した旅⾜サービスの内

容を旅⾜⪅に㏻▱した日とします。

㸱 当♫は、旅⾜㛤始前において、㐠㏦・宿泊機㛵➼の㐠㈤・料㔠の改ゞ、Ⅽ替┦場の変動その他の事⏤

により旅⾜代㔠の変動を⏕じた場合は、当ヱ旅⾜代㔠を変更することがあります。

㸲 前㡯の場合において、旅⾜代㔠の増加又はῶ少は、旅⾜⪅に帰属するものとします。

㸳 当♫は、旅⾜⪅と㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、➨三❶又は➨四❶のつ定により旅⾜⪅が㈇担す

べき㈝⏝➼が⏕じたときは、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊への旅⾜⪅の⨫名なくして当

ヱ㈝⏝➼の支払いを受けます。この場合において、カード利⏝日は旅⾜⪅が当♫に支払うべき㈝⏝➼の

㢠又は当♫が旅⾜⪅に払い戻すべき㢠を、当♫が旅⾜⪅に㏻▱した日とします。ただし、➨十四条➨一

㡯➨二号のつ定により当♫が手㓄旅⾜契⣙をゎ㝖した場合は、旅⾜⪅は、当♫の定める期日までに、当

♫の定める支払方法により、旅⾜⪅が当♫に支払うべき㈝⏝➼を支払わなければなりません。

㸦旅⾜代㔠の⢭⟬㸧

➨十七条 当♫は、当♫が旅⾜サービスを手㓄するために、㐠㏦・宿泊機㛵➼に対して支払った㈝⏝で旅

⾜⪅の㈇担に帰すべきもの及び取扱料㔠㸦以下「⢭⟬旅⾜代㔠」といいます。㸧と旅⾜代㔠として既に

収受した㔠㢠とが合⮴しない場合において、旅⾜⤊了後、次㡯及び➨三㡯に定めるところにより㏿やか

に旅⾜代㔠の⢭⟬をします。

㸰 ⢭⟬旅⾜代㔠が旅⾜代㔠として既に収受した㔠㢠を㉸えるときは、旅⾜⪅は、当♫に対し、その差㢠

を支払わなければなりません。

㸱 ⢭⟬旅⾜代㔠が旅⾜代㔠として既に収受した㔠㢠に‶たないときは、当♫は、旅⾜⪅にその差㢠を払

い戻します。

➨五❶ 団体・グループ手㓄

㸦団体・グループ手㓄㸧

➨十八条 当♫は、同じ⾜⛬を同時に旅⾜する」数の旅⾜⪅がその㈐任ある代⾲⪅㸦以下「契⣙㈐任⪅」

といいます。㸧を定めて⏦し㎸んだ手㓄旅⾜契⣙の⥾⤖については、本❶のつ定を㐺⏝します。

㸦契⣙㈐任⪅㸧

➨十九条 当♫は、≉⣙を⤖んだ場合を㝖き、契⣙㈐任⪅はその団体・グループを構成する旅⾜⪅㸦以下

「構成⪅」といいます。㸧の手㓄旅⾜契⣙の⥾⤖に㛵する一切の代⌮権を有しているものとみなし、当

ヱ団体・グループに係る旅⾜業務に㛵する取引及び➨二十二条➨一㡯の業務は、当ヱ契⣙㈐任⪅との㛫

で⾜います。

㸰 契⣙㈐任⪅は、当♫が定める日までに、構成⪅の名⡙を当♫に提出し、又は人数を当♫に㏻▱しなけ

ればなりません。

㸱 当♫は、契⣙㈐任⪅が構成⪅に対して⌧に㈇い、又は将来㈇うことが予 される債務又は⩏務につい

ては、何らの㈐任を㈇うものではありません。

㸲 当♫は、契⣙㈐任⪅が団体・グループに同⾜しない場合、旅⾜㛤始後においては、あらかじめ契⣙㈐

任⪅が㑅任した構成⪅を契⣙㈐任⪅とみなします。

㸦契⣙成❧の≉則㸧
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➨二十条 当♫は、契⣙㈐任⪅と手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖する場合において、➨五条➨一㡯のつ定にかかわら

ず、⏦㎸㔠の支払いを受けることなく手㓄旅⾜契⣙の⥾⤖を承ㅙすることがあります。

㸰 前㡯のつ定に基づき⏦㎸㔠の支払いを受けることなく手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖する場合には、当♫は、契

⣙㈐任⪅にその旨をグ㍕した書㠃を交付するものとし、手㓄旅⾜契⣙は、当♫が当ヱ書㠃を交付した時

に成❧するものとします。

㸦構成⪅の変更㸧

➨二十一条 当♫は、契⣙㈐任⪅から構成⪅の変更の⏦出があったときは、可⬟な㝈りこれに応じます。

㸰 前㡯の変更によって⏕じる旅⾜代㔠の増加又はῶ少及び当ヱ変更にせする㈝⏝は、構成⪅に帰属する

ものとします。

㸦ῧ乗サービス㸧

➨二十二条 当♫は、契⣙㈐任⪅からの求めにより、団体・グループにῧ乗員を同⾜させ、ῧ乗サービス

を提供することがあります。

㸰 ῧ乗員が⾜うῧ乗サービスの内容は、原則として、あらかじめ定められた旅⾜日⛬上、団体・グルー

プ⾜動を⾜うために必せな業務とします。

㸱 ῧ乗員がῧ乗サービスを提供する時㛫帯は、原則として、八時から二十時までとします。

㸲 当♫がῧ乗サービスを提供するときは、契⣙㈐任⪅は、当♫に対し、所定のῧ乗サービス料を支払わ

なければなりません。

➨六❶ ㈐任

㸦当♫の㈐任㸧

➨二十三条 当♫は、手㓄旅⾜契⣙の履⾜に当たって、当♫又は当♫が➨四条のつ定に基づいて手㓄を代

⾜させた⪅㸦以下「手㓄代⾜⪅」といいます。㸧が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えたときは、

その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して二年以内に当♫に対して㏻▱

があったときに㝈ります。

㸰 旅⾜⪅が天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他

の当♫又は当♫の手㓄代⾜⪅の㛵与し得ない事⏤により損害を⿕ったときは、当♫は、前㡯の場合を㝖

き、その損害を㈺償する㈐任を㈇うものではありません。

㸱 当♫は、手Ⲵ≀について⏕じた➨一㡯の損害については、同㡯のつ定にかかわらず、損害Ⓨ⏕の⩣日

から㉳⟬して、国内旅⾜にあっては十四日以内に、ᾏ外旅⾜にあっては二十一日以内に当♫に対して㏻

▱があったときに㝈り、旅⾜⪅一名につき十五万円を㝈度㸦当♫に故意又は㔜大な㐣失がある場合を㝖

きます。㸧として㈺償します。

㸦旅⾜⪅の㈐任㸧

➨二十四条 旅⾜⪅の故意又は㐣失により当♫が損害を⿕ったときは、当ヱ旅⾜⪅は、損害を㈺償しなけ

ればなりません。

㸰 旅⾜⪅は、手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖するに㝿しては、当♫から提供された情報を活⏝し、旅⾜⪅の権利⩏

務その他の手㓄旅⾜契⣙の内容について⌮ゎするよう努めなければなりません。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、契⣙書㠃にグ㍕された旅⾜サービスを円⁥に受㡿するため、万が一

契⣙書㠃と␗なる旅⾜サービスが提供されたとㄆ㆑したときは、旅⾜地において㏿やかにその旨を当♫、

当♫の手㓄代⾜⪅又は当ヱ旅⾜サービス提供⪅に⏦し出なければなりません。
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➨七❶ 営業保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員でない場合㸧

㸦営業保ド㔠㸧

➨二十五条 当♫と手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に㛵し、

当♫が旅⾜業法➨七条➨一㡯のつ定に基づいて供クしている営業保ド㔠から弁῭を受けることができま

す。

㸰 当♫が営業保ド㔠を供クしている供ク所の名⛠及び所在地は、次のとおりです。

一 名⛠

二 所在地

➨七❶ 弁῭業務保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員である場合㸧

㸦弁῭業務保ド㔠㸧

➨二十五条 当♫は、一⯡♫団法人 旅⾜業協会㸦東京㒔 区 ⏫ 丁┠

␒ 号㸧の保ド♫員になっております。

㸰 当♫と手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に㛵し、前㡯の一

⯡♫団法人 旅⾜業協会が供クしている弁῭業務保ド㔠から 円に㐩するまで弁῭を受けるこ

とができます。

㸱 当♫は、旅⾜業法➨四十九条➨一㡯のつ定に基づき、一⯡♫団法人 旅⾜業協会に弁῭業務保ド

㔠分担㔠を⣡付しておりますので、同法➨七条➨一㡯に基づく営業保ド㔠は供クしておりません。



Ώ⯟手⥆代⾜契⣙の㒊

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖するΏ⯟手⥆代⾜契⣙は、この⣙款の定めるところによります。この

⣙款に定めのない事㡯については、法令又は一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅の不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦Ώ⯟手⥆代⾜契⣙を⥾⤖する旅⾜⪅㸧

➨二条 当♫がΏ⯟手⥆代⾜契⣙を⥾⤖する旅⾜⪅は、当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙、受注型企⏬旅⾜契⣙

ⱝしくは手㓄旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は当♫が受クしている他の旅⾜業⪅の募㞟型企⏬旅⾜につい

て当♫が代⌮して契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅とします。

㸦Ώ⯟手⥆代⾜契⣙の定⩏㸧

➨三条 この⣙款で「Ώ⯟手⥆代⾜契⣙」とは、当♫がΏ⯟手⥆の代⾜に対する旅⾜業務取扱料㔠㸦以下

「Ώ⯟手⥆代⾜料㔠」といいます。㸧を収受することを⣙して、旅⾜⪅の委クにより、次に掲げる業務

㸦以下「代⾜業務」といいます。㸧を⾜うことを引き受ける契⣙をいいます。

一 旅券、査ド、再入国チ可及び各✀ド明書の取得に㛵する手⥆

二 出入国手⥆書㢮の作成

三 その他前各号に㛵㐃する業務

㸦契⣙の成❧㸧

➨四条 当♫とΏ⯟手⥆代⾜契⣙を⥾⤖しようとする旅⾜⪅は、当♫所定の⏦㎸書に所定の事㡯をグ入の

上、当♫に提出しなければなりません。

㸰 Ώ⯟手⥆代⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、前㡯の⏦㎸書を受⌮した時に成❧するものとしま

す。

㸱 当♫は、前二㡯のつ定にかかわらず、⏦㎸書の提出を受けることなく㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、イ

ンターネットその他の㏻信手段によるΏ⯟手⥆代⾜契⣙の⏦㎸みを受け付けることがあります。この場

合において、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙした時に成❧するものとします。

㸲 当♫は、次に掲げる場合において、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

二 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは

暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

三 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

四 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸳 当♫は、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙の成❧後㏿やかに、旅⾜⪅に、当ヱΏ⯟手⥆代⾜契⣙により引き受けた代

⾜業務㸦以下「受ク業務」といいます。㸧の内容、Ώ⯟手⥆代⾜料㔠の㢠、その収受の方法、当♫の㈐

任その他必せな事㡯をグ㍕した書㠃を交付します。

㸴 当♫は、あらかじめ旅⾜⪅の承ㅙを得て、前㡯の書㠃の交付に代えて、情報㏻信の技⾡を利⏝する方

法により当ヱ書㠃にグ㍕すべき事㡯㸦以下この条において「グ㍕事㡯」といいます。㸧を提供したとき
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は、旅⾜⪅の使⏝する㏻信機器に備えられたファイルにグ㍕事㡯がグ㘓されたことを☜ㄆします。

㸵 前㡯の場合において、旅⾜⪅の使⏝に係る㏻信機器にグ㍕事㡯をグ㘓するためのファイルが備えられ

ていないときは、当♫の使⏝する㏻信機器に備えられたファイル㸦専ら当ヱ旅⾜⪅の⏝に供するものに

㝈ります。㸧にグ㍕事㡯をグ㘓し、旅⾜⪅がグ㍕事㡯を㜀ぴしたことを☜ㄆします。

㸦守⛎⩏務㸧

➨五条 当♫は、受ク業務を⾜うに当たって▱り得た情報を他に₃らすことのないようにいたします。

㸦旅⾜⪅の⩏務㸧

➨六条 旅⾜⪅は、当♫が定める期日までに、Ώ⯟手⥆代⾜料㔠を支払わなければなりません。

㸰 旅⾜⪅は、当♫が定める期日までに、受ク業務に必せな書㢮、㈨料その他の≀㸦以下「Ώ⯟手⥆書㢮

➼」といいます。㸧を当♫に提出しなければなりません。

㸱 当♫が、受ク業務を⾜うに当たって、本㑥の官公⨫、在日外国公㤋その他の⪅に、手数料、査ド料、

委ク料その他の料㔠㸦以下「査ド料➼」といいます。㸧を支払わなければならないときは、旅⾜⪅は、

当♫が定める期日までに当♫に対して当ヱ査ド料➼を支払わなければなりません。

㸲 受ク業務を⾜うに当たって、㒑㏦㈝、交㏻㈝その他の㈝⏝が⏕じたときは、旅⾜⪅は、当♫が定める

期日までに当♫に対して当ヱ㈝⏝を支払わなければなりません。

㸦契⣙のゎ㝖㸧

➨七条 旅⾜⪅は、いつでもΏ⯟手⥆代⾜契⣙の全㒊又は一㒊をゎ㝖することができます。

㸰 当♫は、次に掲げる場合において、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が、所定の期日までにΏ⯟手⥆書㢮➼を提出しないとき。

二 当♫が、旅⾜⪅から提出されたΏ⯟手⥆書㢮➼に不備があるとㄆめたとき。

三 旅⾜⪅が、Ώ⯟手⥆代⾜料㔠、査ド料➼又は前条➨四㡯の㈝⏝を所定の期日までに支払わないとき。

四 旅⾜⪅が➨四条➨四㡯➨一号から➨三号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

五 ➨三条➨一号の代⾜業務を引き受けた場合において、旅⾜⪅が、当♫の㈐に帰すべき事⏤によらず、

旅券、査ド又は再入国チ可㸦以下「旅券➼」といいます。㸧を取得できないおそれが極めて大きいと

当♫がㄆめるとき。

㸱 前二㡯のつ定に基づいてΏ⯟手⥆代⾜契⣙がゎ㝖されたときは、旅⾜⪅は、既に支払った査ド料➼及

び前条➨四㡯の㈝⏝を㈇担するほか、当♫に対し、当♫が既に⾜った受ク業務に係るΏ⯟手⥆代⾜料㔠

を支払わなければなりません。

㸦当♫の㈐任㸧

➨八条 当♫は、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙の履⾜に当たって、当♫が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えた

ときは、その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して六月以内に当♫に対

して㏻▱があったときに㝈ります。

㸰 当♫は、Ώ⯟手⥆代⾜契⣙により、実㝿に旅⾜⪅が旅券➼を取得できること及び㛵係国への出入国が

チ可されることを保ドするものではありません。したがって、当♫の㈐に帰すべき事⏤によらず、旅⾜

⪅が旅券➼の取得ができず、又は㛵係国への出入国がチ可されなかったとしても、当♫はその㈐任を㈇

うものではありません。
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旅⾜┦ㄯ契⣙の㒊

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖する旅⾜┦ㄯ契⣙は、この⣙款の定めるところによります。この⣙款

に定めのない事㡯については、法令又は一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅に不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦旅⾜┦ㄯ契⣙の定⩏㸧

➨二条 この⣙款で「旅⾜┦ㄯ契⣙」とは、当♫が┦ㄯに対する旅⾜業務取扱料㔠㸦以下「┦ㄯ料㔠」と

いいます。㸧を収受することを⣙して、旅⾜⪅の委クにより、次に掲げる業務を⾜うことを引き受ける

契⣙をいいます。

一 旅⾜⪅が旅⾜のィ⏬を作成するために必せな助ゝ

二 旅⾜のィ⏬の作成

三 旅⾜に必せな⤒㈝のぢ✚り

四 旅⾜地及び㐠㏦・宿泊機㛵➼に㛵する情報提供

五 その他旅⾜に必せな助ゝ及び情報提供

㸦契⣙の成❧㸧

➨三条 当♫と旅⾜┦ㄯ契⣙を⥾⤖しようとする旅⾜⪅は、所定の事㡯をグ入した⏦㎸書を当♫に提出し

なければなりません。

㸰 旅⾜┦ㄯ契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、前㡯の⏦㎸書を受⌮した時に成❧するものとします。

㸱 当♫は、前二㡯のつ定にかかわらず、⏦㎸書の提出を受けることなく㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、イ

ンターネットその他の㏻信手段による旅⾜┦ㄯ契⣙の⏦㎸みを受け付けることがあります。この場合に

おいて、旅⾜┦ㄯ契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙした時に成❧するものとします。

㸲 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜┦ㄯ契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 旅⾜⪅の┦ㄯ内容が公序Ⰻ俗に反し、ⱝしくは旅⾜地において施⾜されている法令に㐪反するおそ

れがあるものであるとき。

二 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

三 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは

暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

四 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

五 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸦┦ㄯ料㔠㸧

➨四条 当♫が➨二条に掲げる業務を⾜ったときは、旅⾜⪅は、当♫に対し、当♫が定める期日までに、

当♫所定の┦ㄯ料㔠を支払わなければなりません。

㸦契⣙のゎ㝖㸧

➨五条 当♫は、旅⾜⪅が➨三条➨四㡯➨二号から➨四号までのいずれかにヱ当することが判明したとき

は、旅⾜┦ㄯ契⣙をゎ㝖することがあります。

㸦当♫の㈐任㸧
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➨六条 当♫は、旅⾜┦ㄯ契⣙の履⾜に当たって、当♫が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えたとき

は、その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して六月以内に当♫に対して

㏻▱があったときに㝈ります。

㸰 当♫は、当♫が作成した旅⾜のィ⏬にグ㍕した㐠㏦・宿泊機㛵➼について、実㝿に手㓄が可⬟である

ことを保ドするものではありません。したがって、‶員➼の事⏤により、㐠㏦・宿泊機㛵➼との㛫で当

ヱ機㛵が提供する㐠㏦、宿泊その他の旅⾜に㛵するサービスの提供をする契⣙を⥾⤖できなかったとし

ても、当♫はその㈐任を㈇うものではありません。
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